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Le Agenzie Interinali sono nate come Società Intermediarie volte a offrire lavoro a tempo determinato per 
coprire esigenze temporanee delle imprese quali, ad esempio, sostituzioni di lavoratori assenti per malattia, 
infortunio, maternità o anche per sopperire ad un aumento improvviso di produzione, ecc. Si tratta perciò 
di prestazioni professionali in genere di breve durata (anche solo qualche giorno), che non comportano un 
successivo contratto di assunzione a tempo indeterminato da parte dell’impresa ove si è prestata l’opera.
Le Agenzie Interinali perciò pur non offrendo delle proposte di lavoro durature permettono ai lavoratori in 
cerca di occupazione di prendere contatti con il mondo del lavoro; conoscere alcuni aspetti di un’impresa 
e acquisire competenze utili per poter trovare, in futuro, un impiego più stabile.

ITALIA
Le Agenzie Interinali, regolamentate dapprima dal decreto legislativo 196/1997, sono state riqualifi cate 
come Agenzie per il Lavoro con il decreto legislativo 276/2003 (attuativo della Legge Biagi) ed autorizzate 
a offrire sia lavoro a termine che a tempo indeterminato. A tal fi ne è stato costituito un apposito Albo 
Nazionale presso il Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale che riunisce tutti i soggetti pubblici e 
privati autorizzati a svolgere attività di somministrazione, intermediazione, ricerca e selezione, supporto alla 
ricollocazione. Per ulteriori informazioni in merito è utile consultare il sito del Ministero del Lavoro e della 
Previdenza Sociale: www.welfare.gov.it home page > lavoro > occupazione e mercato del lavoro > Agenzie 
per il lavoro - Albo Informatico

La diffusione e le caratteristiche delle Agenzie Interinali non sono omogenee in tutti i Paesi dell’Unione 
Europea. Di seguito riportiamo alcuni esempi delle agenzie più diffuse.

AUSTRIA
Contattare le agenzie interinali costituisce una delle maniere più utilizzate per trovare lavoro.

Adecco Zentrale 
Mariahilferstraße 123/6. 
Stock
A-1060 Wien 
offi ce@adecco.at
www.adecco.at  

Manpower
1010 Wien, Schottenring 12
Tel.: +43 1 51676600
Fax: +43 1 51676699
www.manpower.at 
wien@manpower.at 

(Berufe/Office/Administra-
tion, Call Center, Gewerbe/
Industrie, Banking & Finan-
ce)
it@manpower.at (EDV/IT)
engineering@manpower.at 
(Technik)
hospitality@manpower.at 
(Gastronomie, Hotellerie, Ca-

tering, Events)
BELGIO
Le agenzie interinali possono essere pubbliche o private e le private sono decisamente la maggio-
ranza (circa il 97%). Le agenzie interinali pubbliche sono chiamate T. Service Intérim, mentre 
quelle private sono chiamate T-Interim. È necessario conoscere il francese o l’olandese, per lo 
meno a livello elementare.

Adecco Interim
Career Center Offi ce
Avenue des Arts 46
1000 BRUXELLES
Tel: +32 2 2136666
Fax: +32 2 2136665
offi ce.brussels@adecco.be

www.adecco.be T-Service/Interim 
Place de Brouckère 26
B - 1000 Bruxelles
Tel.: + 32 2 5112385
Fax: +32 2 5140909
info@tserviceinterim.be
www.tserviceinterim.be/ 



FINLANDIA
Oltre ai servizi pubblici sono presenti 
numerose agenzie private molte del-
le quali sono riunite nell’associazione 
Private Employment Agencies Associa-
tion.

Private Employment Agencies Associa-
tion 

Eteläranta 1
FI-00130 Helsinki
Tel. +358 (0)9 420 20
Fax.:+358 (0)9 175 814
fi rstname.lastname@ek.fi 
www.hpl.fi /henkilostopalvelujen_liitto/
english/index.php

Adecco City 
Fabianinkatu 16 
00100 Helsinki 
Tel. +358-(0)9-6689 8810
Fax +358-(0)9-6689 8811
adecco.city@adecco.fi 
www.adecco.fi  

Manpower Aleksanterinkatu 
48 B, 6.
Kerros
FIN - 00100 Helsinki 

Tel. +358 (0) 20 1700 100
Fax +358 (0) 20 1700 159
helsinki@manpower.fi 
www.manpower.fi 

FRANCIA
Sulle “Pages Jaunes”, le Pagine Gialle 
francesi, si possono reperire gli indiriz-
zi sotto la voce di “Agences d’intèrim” 

o “Travail temporaire”. È necessario 
conoscere bene il francese. Le agenzie 
più importanti hanno fi liali su tutto il 
territorio nazionale. Per ottenere infor-
mazioni generali, ci si può mettere in 
contatto con PRISME - Associazione 
nazionale delle agenzie di lavoro inte-
rinale.

Adecco
53, Rue de Turbigo
F- 75003 Paris
Tel : +33 (0)1 44 69 98 30
Fax : +33 (0)1 44 69 98 38
www.adecco.fr/ 

Manpower
42, rue Washington
Washington Plaza
F - 75008 PARISTél : +33 (0)1 56 59 32 50
Fax : +33 (0)1 56 59 32 51
cadres.paris@manpower.fr
www.manpower.fr/

Prisme
Professionnels de l’intérim, 
services et métiers de l’emploi
56, rue Laffi tte
F - 75320 Paris Cedex 09
Tel.: +33 (0)1 55 07 85 85 
Fax : +33 (0)1 55 07 85 86
www.prisme.eu/Web_Accueil/Index.
aspx

GERMANIA
Prendendo contatti con BZA - associa-
zione nazionale delle agenzie di lavoro 
interinale, si possono ottenere informa-
zioni generali.

Adecco
Rathausstraße 12
D - 20095 Hamburg
Tel: +49 (0)40- 32327416
Fax: +49 (0)40- 327084
info@adecco.de
www.adecco.de 

BZA - Bundesverband Zeitarbeit
German Association of Private Employ-
ment Agencies 
Prinz-Albert-Straße 73
D- 53113 Bonn
Tel.: + 49  228  76612-0
Fax + 49  228  76612-26 
info@bza.de
www.bza.de/

Manpower GmbH & Co. KG 
Personaldienstleistungen
Kurt-Schumacher-Straße, 31
D-60311 Frankfurt 
Tel.: +49 69 153030
Fax: +49 69 15303330
info@manpower.de 
www.manpower.de

GRECIA
Per legge, solo poche agenzie interinali hanno il permesso di svolgere la loro attività. Sono chiamate Grafi a Evrésseos Ergassías 
e gli indirizzi possono essere reperiti nelle Crhyssos Odigos, le Pagine Gialle.

Manpower
City Centre Branch 
Karystou 6, Ampelokipi.
GR - 115 23 Athens 
Tel. : +30-210 6927400,
         + 30 210 6918720
Fax : +30-210 6918800
manpower.citycentre@manpowerteam.
gr 

www.manpowerteam.gr/



IRLANDA
Rivolgendosi all’Irish Department of Enterprises & Employment si può ottenere una lista di agenzie private autorizzate. Per 
ottenere informazioni generali, si possono anche prendere contatti con la National Recruitment Federation - l’associazione 
nazionale delle agenzie di lavoro interinale.

Irish Department of Enterprises & Em-
ployment
Davitt House
65a, Adelaide Rd.
IRL – Dublin
Telpehone: +35316312121
www.entemp.ie/
 

National Recruitment Federation
Cara House
Malahide Road Industrial Park
Malahide Road
Dublin 17
Tel.: +353 (1) 867 3368
www.nrf.ie/index.aspx

LUSSEMBURGO
Si possono ottenere informazioni generali contattando ULEDI - Union des entreprises de travail intérimaire. 

Manpower
42, Rue Glesener
L-1630 - Luxembourg 
Tel: +352/48.23.23 
Fax: +352/40.35.52
manpower.lux@manpower.lu
www.manpower.lu

U L E D I - A.s.b.l 
7, rue Alcide de Gasperi
Bâtiment B - B.P. 1304
L-1013 Luxembourg
Tel.: +352 43 53 66-1
Fax: +352 43 23 28
uledi@fedil.lu
www.uledi.lu 

PAESI BASSI
Informazioni generali si possono ottenere contattando ABU - l’associazione nazionale delle agenzie di lavoro interinale. Cer-
care lavoro attraverso queste agenzie è una delle modalità più utilizzate, soprattutto da parte dei neo-laureati.

Abu
Algemene Bond Uitzendondernemingen
Singaporestraat 74
Lijnden
Postbus 144
NL - 1170 AC Badhoevedorp
Tel.: +31 (0)20 - 655 82 55
Fax: +31 (0)20 - 655 82 44
info@abu.nl
www.abu.nl

Manpower 
Postbus 12150
NL - 1100 AD Amsterdam
Tel.: +31 (0)20 660 22 22
Fax: +31 (0)20 600 21 36 
info@manpower.nl
www.manpower.nl

PORTOGALLO
Gli indirizzi delle Agenzie Interinali e delle altre società di collocamento privato sono rintracciabili sul sito internet del Centro 
per l’Impiego IEFP- Centros de Emprego do Instituto do Emprego e Formação Profi ssional e sul sito delle Paginas Amarelas 
(Pagine Gialle), sotto la voce Pessoal Temporário.

IEFP- Centros de Emprego do 
Instituto do Emprego e Formação Pro-
fi ssional
Direzione Generale
Av. José Malhoa 11 
P- 1050 Lisbona
Tel. +351 (21)8614100
Fax +351 (21)7227013
www.iefp.pt/

Adecco
Av. Duque de Loulé, 47 A
1069-154 Lisboa
Tel.: +351 213 117700
Fax:+351 213 117749
lisboa.avnovas@adecco.pt
www.adecco.pt

Manpower
Praca Jose Fontana, 9-C 
P - 1050-129 Lisboa
Tel.: +351 213 134 000
Fax: +351 213 134 070
lisboa@manpower.pt
www.manpower.pt

REGNO UNITO
Per ottenere informazioni generali, consigliamo di prendere contatti con la Recruitment & Employment Confederation  - 
l’associazione nazionale delle agenzie di lavoro interinale.

Adecco UK
Elstree Way
Borehamwood
UK - Hertfordshire WD6 1HY
Tel.+44 20 8 2075000
Tel.: +44 (0)20 8 307 6000
Fax+44 (0)20 8 2360253
www.adecco.co.uk/

Recruitment & Employment Confede-
ration
15 Welbeck Street
UK - W1G 9XT London
Tel: +44 (0)20 7009 2100 
Fax: +44 (0)207 935 4112
info@rec.uk.com
www.rec.uk.com/rec/home/index.aspx

Manpower 
52 High Holborn 
UK - London WC1V 6RL
Tel.: +44 (0)20 7831 6868
Fax: +44(0)20 7404 1351
holborn@manpower.co.uk
www.manpower.co.uk/



SPAGNA
In Spagna sono conosciute con il nome di Empresas de Trabajo Temporal. Per ottenere informazioni generali, consigliamo di 
prendere contatti con Unión General de Trabajadores. l’associazione nazionale delle agenzie di lavoro interinale.

Fundación Adecco
Calle Genova, Número 18
E - 28004 Madrid
Tel.: +34-91-7004920
www.adecco.es

Unión General de Trabajadores
C/Hortaleza, 88
E-28004 Madrid.
Tel.: +34 91 5897601
Fax: +34 91 5897603
info@cec.ugt.org 
www.ugt.es/

Manpower
WTCB - Moll de Barcelona
S/N  ED. SUR BJ Local 12
E - 08039 Barcelona 
Tel.: +34 93-5088363
www.manpower.es/

SVEZIA
In Svezia sono conosciute con il nome di Arbetsformedlingar e sono attive sin dal 1993. Gli indirizzi possono essere reperiti 
sulle Pagine Gialle.

Manpower
Huvudkontor
Torsgatan 10, 5 tr.
Box 1125
S - 111 81 Stockholm
Tel.: +46 (0)20-376 376
epost: info@manpower.se
www.manpower.se

 Data dell’aggiornamento: settembre 2006






