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« E' fondamentale che uno scopo non sia mai definito solo in termini di attività e 
metodologie.... Lo scopo di un sistema deve essere chiaro a tutti all'interno di quel 
sistema. Deve comprendere piani per il futuro. Lo scopo, infine, deve essere un 
giudizio di valore»

W. Edwards Deming ("Guru" della Qualità)

«« E' fondamentale che uno scopo non sia mai definito solo in termiE' fondamentale che uno scopo non sia mai definito solo in termini di attivitni di attivitàà e e 
metodologie.... Lo scopo di un sistema deve essere chiaro a tuttmetodologie.... Lo scopo di un sistema deve essere chiaro a tutti all'interno di quel i all'interno di quel 
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«Marco Polo descrive un ponte, pietra per pietra.
- Ma qual è la pietra che sostiene il ponte? - chiede Kublai Kan.
- Il ponte non è sostenuto da questa o da quella pietra, - risponde Marco, - ma 
dalla linea dell'arco che esse formano.
Kublai Kan rimase silenzioso, riflettendo. Poi soggiunse: - Perché mi parli delle 
pietre? È solo dell'arco che mi importa.
Polo risponde: - Senza pietre non c'è arco.»

Le città invisibili - Italo Calvino
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Serve per promuovere una Serve per promuovere una 
cultura della qualitcultura della qualitàà che sia che sia 
tesa al miglioramento continuo tesa al miglioramento continuo 
dei processi e all'utilizzo dei processi e all'utilizzo 
ottimale delle risorse.ottimale delle risorse.

La sequenza logica dei quattro punti, La sequenza logica dei quattro punti, 
ripetuti per un miglioramento ripetuti per un miglioramento 
continuo, continuo, èè la seguente:la seguente:
PP -- PlanPlan: pianificazione.: pianificazione.
DD -- DoDo: esecuzione del programma, : esecuzione del programma, 
dapprima in contesti circoscritti.dapprima in contesti circoscritti.
CC -- CheckCheck: test e controllo, studio e : test e controllo, studio e 
raccolta dei risultati e dei riscontri.raccolta dei risultati e dei riscontri.
AA -- ActAct: azione per rendere : azione per rendere 
definitivo e/o migliorare il processo.definitivo e/o migliorare il processo.

Ing. Pierluigi CAPUTI Ing. Pierluigi CAPUTI -- Direzione LL.PP., Ciclo Idrico Integrato e Difesa del Suolo e della Costa, Protezione 

Civile



Ing. Pierluigi CAPUTI Ing. Pierluigi CAPUTI -- Direzione LL.PP., Ciclo Idrico Integrato e Difesa del Suolo e della Costa, Protezione 

Civile

PROGETTO

PROGETTO

TERRIT
ORIO

TERRIT
ORIO



Ing. Pierluigi CAPUTI Ing. Pierluigi CAPUTI -- Direzione LL.PP., Ciclo Idrico Integrato e Difesa del Suolo e della Costa, Protezione 

Civile

FEAOG

FEAOG

FSE
FSE

FESR
FESR



ACCESSIBILITACCESSIBILITÀÀ
DELLA P.A.DELLA P.A.

oo STRUTTURASTRUTTURA
oo FORMAZIONEFORMAZIONE
oo DIGITAL DIVIDEDIGITAL DIVIDE
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Riqualificazione e Riqualificazione e 

potenziamento delle potenziamento delle 

Reti TerritorialiReti Territoriali

Qualificazione delle Qualificazione delle 

Reti InterneReti Interne
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�� CREATIVA:CREATIVA: la P.A. deve la P.A. deve recuperare la recuperare la dimensione creativadimensione creativa, , 

perseguire una perseguire una visione del proprio territoriovisione del proprio territorio

�� ORGANIZZATA SU PROGETTI DI TERRITORIOORGANIZZATA SU PROGETTI DI TERRITORIO:: la P.A. la P.A. 

deve mirare alldeve mirare all’’efficienza del risultato perciò   occorre garantire efficienza del risultato perciò   occorre garantire 
ll’’integrazione delle strategie di sviluppo integrazione delle strategie di sviluppo 

�� TESA AL RISULTATOTESA AL RISULTATO:: la P.A. non può  operare per la P.A. non può  operare per 

««competenzacompetenza»», segmentando le procedure, ma essere tesa ad , segmentando le procedure, ma essere tesa ad 
assicurare il conseguimento dei risultati attesi dei progettiassicurare il conseguimento dei risultati attesi dei progetti

�� CARATTERIZZATA DA UNA REGIA UNIVOCACARATTERIZZATA DA UNA REGIA UNIVOCA:: certezza certezza 

del del ««chi fa cosachi fa cosa»» e soggetto decisore unicoe soggetto decisore unico VS VS sovrapposizione sovrapposizione 
dei centri decisionalidei centri decisionali



CENTRI
STORICI
CENTRICENTRI
STORICISTORICI

FORMAZIONE / ATTIVAZIONE DEL MERCATO 
POTENZIALITÀ DEL TERRITORIO

FORMAZIONE / ATTIVAZIONE DEL MERCATO FORMAZIONE / ATTIVAZIONE DEL MERCATO 
POTENZIALITPOTENZIALITÀÀ DEL TERRITORIODEL TERRITORIO
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SISMICASISMICASISMICA ACQUA/RETI 
TECNOLOGICH

E

ACQUA/RETI ACQUA/RETI 
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EE

DISSESTO 
IDROGEOLOGICO

DISSESTO DISSESTO 
IDROGEOLOGICOIDROGEOLOGICO
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STRUMENTISTRUMENTISTRUMENTI

PROGETTI di 
TERRITORIO
PROGETTI di PROGETTI di 
TERRITORIOTERRITORIO

Ing. Pierluigi CAPUTI Ing. Pierluigi CAPUTI -- Direzione LL.PP., Ciclo Idrico Integrato e Difesa del Suolo e della Costa, Protezione 

Civile



PROGETTI di
TERRITORIO

PROGETTI diPROGETTI di
TERRITORIOTERRITORIOSTRUMENTISTRUMENTISTRUMENTI

Sicurezza/Tutela vs FruizioneSicurezza/TutelaSicurezza/Tutela vs FruizioneFruizione
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Governance vs DecisioniGovernanceGovernance vs DecisioniDecisioni
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““A distanza di oltre un ventennio dallA distanza di oltre un ventennio dall’’inizio della nuova inizio della nuova 

programmazione urbana, il problema principale resta quello dellaprogrammazione urbana, il problema principale resta quello della

capacitcapacitàà decisionale ed organizzativa per avviare e governare il decisionale ed organizzativa per avviare e governare il 

processo, una volta definito il progetto, ovvero la definizione processo, una volta definito il progetto, ovvero la definizione di un di un 

percorso , di un piano, senza il quale si rischia di affastellarpercorso , di un piano, senza il quale si rischia di affastellare una serie di e una serie di 

iniziative che, singolarmente, possono anche apparire tutte di viniziative che, singolarmente, possono anche apparire tutte di valore ma alore ma 

che senza un disegno complessivo  rischiano di produrre, bene chche senza un disegno complessivo  rischiano di produrre, bene che vada, e vada, 

delle inefficienze.delle inefficienze.””

Paolo Testa – Direttore Ricerche di Cittalia – Anci ricerche
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