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A. I NUMERI DELL'INNOVAZIONE

-29,5%



  

CHANGE MANAGEMENT 1.0

Il Panopticon (Bentham XVII sec). Il controllo 
sulla persona attraverso le procedure

Le procedure incorporano le norme (sw!) per 
“costringere” le persone a rispettarle

Es. Normative per le assenze per malattie dei 
dipendenti pubblici



  

DOMANDA

Quale cambiamento?



  

I RISULTATI

1.  AUMENTO DELL'EFFICIENZA FORMALE 

2. COMUNICAZIONE (primo risultato?)

3. RIPRODUZIONE DEL POTERE ESISTENTE



  

 

B. I NUMERI DELL'INNOVAZIONE

+83%



  

Change Management 2.0 (Teoria)

Un gruppo di lavoro si aggrega attorno ad un 
progetto innovativo. Perchè... gli interessa. 
Non perchè lo DEVE fare. 

Lo porta a termini in breve tempo (3 mesi)

SI INCENTIVA l'EMULAZIONE

Le norme incorporano il principio 
dell'adozione su baSE VOLONTARISTICA a 
partire da necessità reali dei dipendenti 
coinvolti



  

CHANGE MANAGEMENT 2.0 (PRATICA)

CORSI DELLA PROVINCIA DI TERAMO SU 
PROTOCOLLO INFORMATICO E GESTIONE 
DOCUMENTALE

IL VALORE DI UNA TERZA PARTE CHE CERTIFICA 
EQUIPOLLENZA ORARIA

PRODUZIONE DI UN ATTO AMMINISTRATIVO CHE 
PERMETTE A CHI VUOLE DI FARLO DA CASA 
POTENDO RECUPERARE TALE TEMPO



  

INNOVAZIONE PER 
CHI?

1. per le organizzazioni 
(top down) al servizio dei 
cittadini;

2. per le persone 
(top down + bottom up)



  

 

-29,5%       VS                +85%

 grande           vs     piccolissimo

massa               vs     qualita'



  

Innovazione 
coevolutiva?

Sia i cittadini che i dipendenti 
sono persone ...
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