(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

‘ PROVINCIA DI TERAMO

2) Codice di accreditamento: NZ0137¢

3) Albo e classe diiscrizione:| REGIONALE - ABRUZZO 1A

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

| Un Piccolo Sorriso |

5) Settore ed area di intervento del progetto celativa codifica (vedi allegato 3):

SETTORE: Educazione e Promozione Culturale
AREA: E10 — Attivita di tutoraggio scolastico; EB&ducazione alla pace

6) Descrizione del contesto territoriale e/o sett@ entro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili:



Premessa: il contesto provinciale

La provincia di Teramo alla fine del 2006, risuitemata da un totale di 301.188 cittad

113.069 famiglie e un numero medio di componenti famiglia pari a 2,6, in linea can

quello regionale abruzzese e di poco superioreelicqnazionale (2,5). La popolazione e

ni,

Y

costituita per il 48% da uomini e per il 51,1% aade. La popolazione femminile supera di

ben 6706 unita quella maschile. Come si evinceadalella 1, la popolazione reside

nte

della provincia di Teramo, in termini di generaulia ben bilanciata tra le fasce di eta, fino

ad arrivare alla classe oltre i 65 anni, nella guiasurplus delle donne rispetto agli uom

si fa piu consistente.

Tab.1 — Popolazione residente per fasce di etintlisper genere al 31.12.2005

Classi d'ets Uomini Donne Totale
assl eta f % f % f %
Fino a 14 anni
21476 14,70% 20600 13,5% 42076 14,1%
Da 15 a 44 anni 62371 42,70% 61159 40,0% 123530 41,3%
Da 45 a 64 anni 35944 24,60% 36525 23,9% 72469 24,3%
oltre i 65 anni 26249 18,00% 34465 22,6% 60714 20,3%
Totale 146040 100,00% 152749 100,0% 298789 100,0%

Fonte: rielaborazione dati Istat — demografia irfrei

Nello specifico analizzeremo i contesti territarial settoriali delle tre citta coinvolte

progetto “Un Piccolo Sorriso”: Teramo, Giulianovisela del Gran Sasso.

ni

el




Contesto Territoriale

Popolazione per Eta

360,14 ab/kmq ed una popolazione complessiva @633.

La citta di Teramo si estende su una superficies@ Kmgq, presenta una densitd

Indice di Vecchiaia53,6%
Rapporto tra la popolazione anziana (65 anni eg)le quella pit giovane (0-14 anni)
————
2.390 2.184 4.574
10-19 2.676 2.548 5.224
20-29 3.317 3.145 6.462
30-39 4.180 4.106 8.286
40-49 4.118 4.167 8.285
50-59 3.189 3.520 6.709
60-69 2.703 3.144 5.847
70-79 2.092 2.765 4.857
80-89 872 1.607 2.479
90-99 145 378 523
100+

Per Fasce di Eta

0-14 3.680 3.405 7.085 13,3% 51,9%
15-64 17.500 17.798 35.298 66,3% 49,6%
65+ 4.503 6.377 10.880, 20,4% 41,4%

L di




Contesto settoriale

La Direzione Didattica 1° Circolo di Teramo

La Direzione Didattica del 1° Circolo raccoglie upapolazione scolastica dirca 1000
alunni di eta compresa tra i 2 anni e mezzo e gli 11,atsiribuiti in due plessi di scug
primaria (Noé Lucidi e Fornaci di Cona) e sei pletisScuola dell'Infanzia. Eterogen

risultano sia la provenienza territoriale che taaione socio-economica degli stessi.

Scuola dell'Infanzia (n.6 plessi) 610
Scuola Primaria (“Noé Lucidi” di Teramo |e 327
“Fornaci"di Cona

TOTALE 937

L’istituzione ha condotto da anni attivita di mamggio volte ad individuare ed analizza
attraverso questionari e griglie di osservaziondici di Qualita in ambitdrganizzativo.
Tale indice consiste in una serie di indicatoreriifili al monte ore di tempo scolasti
ripartito, oltre che in attivita curriculari mating, in molteplici servizi offerti a sosteg
dellinfanzia in termini di cura pomeridiana, adifituzione di attivita extracurricolari n
campo della educazione musicale, dell'educazionéomaoe di attivita di lettura.Nell
tabella seguente si riportano i servizi extrasalaifferti dalla Direzione Didattica 1
di il
Tab. 3 — attivita extracurricolari offerti dal 1° Circolo di Teramo

Circolo Teramo, con relativo monte

orar

la

\re,

Pre-scuola Dalle 7.30 alle 8.20 Tutti i giorni 6 ore ca

Dopo scuola Dalle 13.20 alle 14.30 Tutti i giorni 6 ore ca

Progetto HelpSchool Dalle 15.30 alle 18.30 Lunedi, mercoledi e venerdi |9 ore

Progetto Pomeriggio Insieme| Dalle 13.20 alle 18.30 Dal lunedi al venerdi 36 ore ca

Percorsi laboratoriali diDalle 15.30 alle 19.30 Lunedi e mercoledi 8 ore

Musica

Percorsi laboratoriali diDalle 15.30 alle 19.30 Martedi solo classi 5 4 ore

Lettura

Percorsi laboratoriali diDalle 15.30 alle 18.30 Lunedi e mercoledi 6 ore

Attivita Motoria

Stage Dalle 8.00 alle 18.30 Mesi di giugno, luglio ¢/
settembre e vacanze natalizie

Fonte: rielaborazione dati interni all'lstituto “Né Lucidi” di Teramo




La frequenza degli alunni a tali servizi ed iniziatsi attesta intorno &0% del totale.

L’ Offerta Formativa del 1° Circolo é finalizzata gromuovere il proprio impegno
educativo, didattico ed organizzativo nel rispettl’integrita del bambino, e quindi|a

promuovere I'acquisizione di saperi, abilita, liaggi all'interno di processi formativi che

tendano all’autoregolazione, all’autonomia, al eizb cognitivo per la costruzione delll
propria identita e del confronto interpersonaleoinpito della Scuola si esercita, inoltre

attivita di accompagnamento del processo formatined,rispetto degli stili e dei tempi d

apprendimento, in esperienze molteplici e diverate e nell'interazione costante ed attiva

con gli altri soggetti attivi della sua formaziorgali i genitori e le agenzie educative non

formali.

In tal senso é stato individuato un ulteriore leddi Qualita nell’ambito:Educativo-

didattico

Tale indice si esplicita nel privilegiare modeliddittici ed organizzativi flessibili e attivita

di forte coinvolgimento emotivo, che affiancanoidgferventi di tipo cognitivo opportunita

di tipo comunicativo-espressivo.

Modelli e contesti educativi- Asse Qualitativo (articolazione e moltepliciiggt approcc

didattici ed educativi):

« Il Progetto HelpSchooltuole offrire la propria collaborazione alle faniglanche

in orario pomeridiano, al fine di prevenire il colidarsi di difficolta di
apprendimento e problemi di comportamento;

« Laboratori di Educazione alla lettura e il Laborato di Scrittura Creativanel

Progetto-Lettura e nella Biblioteca;

« Centro di Attivita Motorie ( C.A.M.rhe ha lo scopo di promuovere lo sviluppo

delle capacita relative alle funzioni senso-peioettdi consolidare e affinare gl

schemi motori di base e concorrere al riconoscimaita condivisione e al rispetto

delle norme di vita associata;

- Laboratorio Musicale che intende promuovere, con l'alfabetizzazionesioale,

I'identitd musicale di ogni bambino, fatta di tratbcali e fisiologici, storie e vissuti
personali, condotte e motivazioni, e porlo a cdatabn le altre identita musicali:

quelle dei singoli compagni o del gruppo, e qudileontesti lontani nel tempo|e

nello spazio;

- Laboratori dei Linguaggi Visivi con le esperienze di tipo grafico-pittorica

teatrale. Questi ambienti favoriscono occasioniidiogo e contatto, espongond




bambino alla varieta dei linguaggi espressivi, stamo i suoi bisogni comunicativi;

- Laboratorio dei Linguaggi Tecnologiciche intende stimolare negli alunni

attraverso I'impiego didattico delle tecnologie amhatiche, un atteggiamer

critico verso i nuovi modelli comunicativi e di salizzazione, in modo da avvia

verso una gestione piu consapevole, tra I'eccederadta rinnovabilita dei flussi

informativi, ed avviare ad esperienze di tipo coapeo, alla raccoltg

documentazione e produzione di prodotti multimedial

Tale impianto organizzativo e didattico € prioiganente finalizzato al raggiungimento
adeguati livelli di padronanza delle abilita e detbmpetenze di base, perché l'interve
della scuola mira ad incidere sia sulle cause msted interne di disagio e di risch
dispersione scolastica, con intenti di prevenzi@ie,ad incidere sugli effetti che poss(
essersi gia prodotti. Questo stimola l'istituzi@eapprontare in modo sistematico aziorn
monitoraggio dei livelli di apprendimento raggiut
A sostegno del raggiungimento ddeguati livelli di apprendimento I'istituzione Noé
Lucidi progetta e realizza interventi individuabtz approfondisce I'analisi e la gestig
delle dinamiche di gruppo, appronta forme di rieeazione. Privilegia e promuove inol
'uso di linguaggi verbali, visivi, gestuali e tealngici; favorisce attivita laboratoriali €

esperienze di tipo cooperativo.

Livelli di apprendimento (Individuazione di indici di adeguatezza delle patenze ne
vari ambiti disciplinari). Per cio che attiene aielli di profitto raggiunti dagli alunn
frequentanti, in base ad una capillare attivitdvalutazione di tipo non solo cognitivo 1
riguardanti anche la sfera affettivo-relazionalenc stati individuati circa url8% di
alunni a rischio di dispersione imputabile non solo a scarso rendimento scolastital

anche a disagio socio-affettivo e limitata motiea all'apprendimento (v.grafico).
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Per quanto concerne questo grado scolastico, laas@uimaria, piu che di abbandong o

ripetenza, la dispersione si connota soprattutteecmsuccesso dovuto a disagio, malessere,

discontinuita nella frequenza e disaffezione neiflemti dello studio e della scuola. Spe
a tali fenomeni si associano modelli scolastididiigentrati pit sul docente che sull'alun

Nel lavoro di rilevazione della cause imputabillaatispersione scolastica e proba

5S0
no.

bile

abbandono, l'istituzione ha evidenziato che soggetischio risultano essere gli alunni gon

svantaggio cognitivo e/o fisico e soprattutto slecinonché gli alunni stranieri:

1. Indice di alunni con Svantaggio cognitivo e/o fisit 18%

2. Indice di alunni stranieri 5%

Contesto Territoriale

I Comune di Giulianova si estende su una superficiper Kmqg: 783,0 e una popolazione

complessiva pari a 21400 abitanti di cui 10.258aha$1.142 femmine.

Popolazione per Eta 2007

Indice di vecchiaia: 166,7%
Rapporto tra la popolazione anziana (65 anni e)ite quella pit giovane (0-14 anni)

_-----
1.939 8,7% 51,3%
10-19 1.065 1.011 2.076 9,3% 51,3%
20-29 1.371 1.396 2.767 12,4% 49,5%
30-39 1.643 1.694 3.337 14,9% 49,2%
40-49 1.594 1.711 3.305 14,8% 48,2%
50-59 1.334 1.461 2.795 12,5% 47,7%
60-69 1.161 1.405 2.566 11,5% 45,2%
70-79 1.069 1.257 2.326 10,4% 46,0%
80-89 402 666 1.068 4,8% 37,6%
90-99 56 139 195 0,9% 28,7%
100+ 0,0% 22,2%
_-----

Fonte: rielaborazione dati Istat 2007

Grafico di riferimento - eta




nlllin..
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Per Fasce di Eta

0-14 1.505 1.442 2.947 13,2% 51,1%
15-64 7.055 7.468 14.523 64,9% 48,6%
2.131 2.782 4.913 21,9% 43,4%

Contesto Settoriale

La Direzione Didattica 1° Circolo di Giulianova

Il 1° Circolo Didattico di Giulianova, composto daie Scuole Primarie (‘De Amicis’

‘Colleranesco’) e da tre Scuole dell'infanzia, aamutenza di 702 bambini opera in un

territorio interessato dal fenomeno immigratorio.

Un’indagine conoscitiva condotta dall’Anagrafe nuipale rivela quanto segue:

2003

2004 683
2005 773
2006 886

Il plesso ‘De Amicis’, conl8 classi,e collocato nel Centro storico della citta, che

residenza di numerose famiglie Rom.
scolastico, bambini provenienti dal vicino IstituBastorani, struttura comunitaria di ti
familiare per minori che sono stati allontanatilad@miglia di origine o che sono costre
per altre ragioni, a vivere temporaneamente adati flel nucleo familiare di appartenen
Gli alunni che presentano maggiori problemi dignézione sono i seguenti:

* n. 28 bambini stranieri;

Inoltre esswogle, durante il corso dell’anno

po
tti,

D/



e n. 21 bambini Rom;

« n. 32 alunni a rischio di dispersione.

Il disagio scolastico nel bambino si manifesta con

« difficolta nella relazione;

» irrequietezza comportamentale;
» insuccesso scolastico;

- frequenza saltuaria;

s assenze NumMerose;

« scarsa motivazione alle attivita educativo-didattic

A queste espressioni corrisponde spesso la mandanafiaborazione delle famiglie, che

Si

evince da: scarso dialogo con i docenti e saltyaaidecipazione alle convocazioni e alle

iniziative promosse dalla Scuola.

La Comunita Montana del Gran Sasso - ISOLA DEL GRANSASSO

Contesto Territoriale

La Comunita Montana del Gran Sasso si identificagggficamente con la parte del

territorio posto all’estremo occidentale della pnaia di Teramo a ridosso del massiccio

del Gran Sasso, composta dai seguenti nove Corasiel Castagn&;astelli, Colledara
Crognaleto, Fano Adriandsola del Gran Sassp Montorio al Vomano, Pietracame

Tossicia.

L'lstituto Comprensivo depolo didattico di Isola del Gran Sasswpera in un territorip

classificato montano e quindippartiene all'area cosi detta svantaggiateed interessga

esattamente la popolazione dei Comunilstla del Gran Sassoe di Castelli. La

a,

popolazione vive sparsa su una fascia collinarereedlia montagna, complessivamente il

territorio ha un’estensione #img. 135,69 (Isola 83,69; Castelli 52) ed una popolazipne

complessiva db412 residenti(Isola 4952; Castelli 146Q. La zona si caratterizza per

presenza di due capoluoghi di Isola del Gran Sag3astelli, di cui il primo & certamente i

pil consistente in termini di abitanti. Sul temitoinsiste un corollario di frazioni e case

sparse in comunicazione varia piuttosto impegnatasache se esistono i servizi e
infrastrutture essenzialiAppare rilevante ai nostri fini di analisi i valorelativi alla
popolazione residente negli stessi comuni di ambiétla fascia di etd compresa tra 0 €

anni (vedi tabella).




Comune/Eta 0O 1 |2 I3 |4 |5 |6 [7 |8 [9 |10 |11 |12 |13 |14

Castel Castagna 61 1] 6] 6] 1 3J 4 4 T 1 1 b b 4 I3
Castelli 5 |7 |2 |10)7 |9 | 12| 100 7| 8| 4| 1% 1§ 9 9
Colledara 23] 11) 23] 19 21 1% 2B 24 18 26 p3 B2 |27 |22
Crognaleto 111 8 | 14 10 9| 13 9f 6/ 1b 16 14 @18 N9 |17 |16
Fano Adriano 51310} 2} 0} 3] of 3] 3f 6 1} 4 9 2

Isola del Gran Sass

d'ltalia 39 |41 |36 | 39| 46| 41| 48 44 51 4p 48 H41 %7 #3 Pp1l
Montorio al Vomano| 66| 62| 75 54 6% 5p 6bp 45 ¢5 91 [Bb6 |91 |87 | 88
Pietracamela ol 3] 2| 1} 2| 1y of of 3y 21 4 ] P b D
Tossicia 127 | 14 9| 114 124 14 19 1o 4 244 13 7 [10 J11
TOTALE 167151172151 (162|148177 170179200191 {232}236 201|233

Fonte: rielaborazione dati Istat — anno 2007

Contesto Settoriale

Istituto Comprensivo di Isola del Gran Sasso

L'Istituto Comprensivo di Isola del Gran Sasso dewsurarsi ogni giorno con problemi
dovuti a situazioni di svantaggio socio-culturalmbientali e di integrazione, dal momento
che la popolazione scolastica € raccoltadtie plessiovvero: Scuola Secondaria di primo
grado e Scuola Primaria di Isola del Gran Sasshizra e Castelli, Scuola dell’Infanzia

di Isola del Gran Sasso, Castelli e Cerchiara

Nella zonamancano agenzie culturali alternative alla scuolger dare quel contributo

richiesto alla elevazione culturale, sportive egétive.

Nel quadro delle istanze mosse dal contesto sanliemtale, I'IC di Isola del Gran sasso
sta stabilendo, da diversi anni, stretti e proficomtatti con i due comuni di riferimenta —
Isola del Gran sasso e Castelli — e con la Comiidatana zona “O” di Tossicia, che

anche partner in numerose iniziative scolastiche.

Lo svantaggio dei minori di risiedere in piccolaZioni o in case sparse distanti dai centri
urbani, evidenziano le difficolta per un numeroscente di bambini ad accedere ai pochi

servizi ludici, sportivi e ricreativi. A tale sita@mne si aggiunge il fatto che le strutture g il

trasporto sono spesso inadeguati. Per tale maticorhunitd Montana ha previsto una sgrie

di azioni tese alla salvaguardia e alla qualifioagi dei servizi di prima necessita nelle zone

piu rurali, facilitandone I'accessibilita.

Con il presente progetto in collaborazione cortitigo Comprensivo “G. Parrozzani” di

Isola del Gran Sasso e la comunita Montana zonai Qodsicia ci si propone di




maggiore partecipazione ed alla de-marginalizzazsgntiale dei minori.

Offerta di servizi analoghi

2001/2002, ogni anno, nel mese di giugno, portatava progetto diEducazione

associazioni del territorio. In questa sede sicoggono fondi per :

« adozioni a distanza di bambini;
« associazioni no- profit, Onlus nazionali ed inteipaali;

« Bisogni rivolti ai minori del territorio.

alunni alla solidarieta e alla pace, come:

« “Un volontario per amico”;

“La Festa dell’Europa”

Domanda di servizi analoghi

tutoraggio e affiancamento dell'alunno con diffiaalelazionali, di apprendimenta

della comunita montana c'é la necessita di perneetigli stessi di accedere
servizi ludici, sportivi e ricreativi che solo lauwla, quei territori, offreln tal ottica,

dunque, il supporto dei volontari di servizio cdvitliventa strategico, in quarn

promuovere l'interazione tra la scuola e le famigtierché rappresentano figure
mediazione non istituzionalizzata, che perd cogeipano al processo di cresd

degli alunni a rischio.

Da ultimo, si ritiene opportuno segnalare che quéstituto dall’anno scolastigo

di Isola, Castelli e della Comunitd Montana e ldlatmrazione di numerosi

sperimentare una nuova strategia di interventdavalmigliorare la qualita della vita dei

alla pace, alla solidarieta e alla convivenza ciwl con una manifestazione

esterna: “La festa della solidarieta - Amici delmdo” - con il patrocino dei comuhi

Numerose altre manifestazioni ogni anno vengon@naramate per educare gli

una necessita comune: rafforzare l'operato deitezgoni scolastiche nell'attivita di

minori in eta scolare e ad offrir loro pari oppmita, proponendo maggiori occasioni| di

incontro, di socializzazione e di confronto congiuppo dei pari, finalizzate ad una

Rispetto al contesto territoriale e settoriale déscnel presente progetto, emerge

dunque di integrazione. Per i piccoli alunni cheedono nelle frazioni, nelle zone

ai

garantirebbero una continuita rispetto ai servifieri e contribuirebbero @

di
ta



Indicatori di contesto
Per meglio rappresentare la realta entro il quai@ato il progetto “Un Piccolo

Sorriso”, di seguito elenchiamo gli indicatori dintesto:

1. numero ore dedicate all'affiancamento deglimlgon difficolta di
apprendimento;
numero alunni che partecipano alle attivitaaodrriculari;
numero famiglie coinvolte nel progetto;

4. numero risorse umane coinvolte.

7) Obiettivi del progetto:

Il progetto “Un Piccolo Sorriso” tende #avorire lo sviluppo del benessere
psicofisico e sociale e della qualita della vitallégdunno. Gli obiettivi che |l

seguente progetto si propone di raggiungere samenfiente articolati e strettamente
connessi tra di loro.

Di seguito elenchiamo glibiettivi generali del progetto

1. Promuovere processi di maturazione e apprendaryli alunni
individuati come a rischio;

2. Progettare e attuare interventi in rete a fadeieninori, in collaborazione
con la scuola, i genitori e i servizi sociali pregaul territorio;

3. Sostenere i minori nei percorsi di socializzagie aggregazione con i
coetanei, in particolare con i coetanei stranieri;

4. Promuovere e monitorare i progressi relatia allescita personale (fiducia

autostima, autonomia) dell'alunno.

In tale ottica, il progetto “Un Piccolo Sorriso’tende arrivare ad una situazigne

finale in cui vengano raggiunti i seguenti obiattigecifici e dunque, piu operativi




Obiettivo

Indicatore di risultato

1.1 Progettare e attuare percorsi [di
sostegno e recupero scolastico (inteso|sia
da un punto di vista dell'apprendimenio,
sia da un punto di vista socio-relazionaje)
nelle diverse sedi di attuazione del
progetto

n. alunni che partecipano al recupero scolastido

1.2 Incrementare le ore/servizio dedicate
all'affiancamento dell'alunno

n. ore dedicate al'affiancamenjo

2.1 Incrementare le attivita extrg-

curriculari coinvolgendo i genitori

n. alunni che partecipano alle attivita

extracurriculari

n. genitori coinvolti

3.1 facilitare I'apprendimento linguistico

n. ore ore dedicate al sostegno linguistifoj;

3.2 promuovere lo scambio interculturale

n. laboratori e attivitd organizzate sul teng
dell'intercultura e sull'educazione alla pgce

4.1 Incrementare le  attivita @
monitoraggio delle abilita di tipo sociale
dell'alunno

n. alunni monitorati;

n. risorse umane coinvoltr

Target di progetto




Il progetto “Un Piccolo Sorriso” si rivolge agllunni delle scuole elementaril'éta
di riferimento e quella compresa tra i 6 e i 12ianonché ai genitori dei ragazzi

stessi.

Situazione d'arrivo

Il progetto si propone di potenziare le abilita d&nori e promuoverne la piena
partecipazione alla vita scolastica, mediante uagadto supporto nei percorsi

educativi relazionali.

In questo contesto si inserisce l|'esperienza detvi8e Civile Nazionale
(volontario) vissuto come esperienza di crescitesqreale per i ragazzi che |lo
svolgono e come “strumento” di qualita per I'Erer cui, la situazione d'arrivo che
si prevede si realizzi attraverso il raggiungimeaégli obiettivi descritti, portera al
potenziamento delle attivita extracurricolari oféerdalle scuole agli alunnin

termini di ore di affiancamento, e in termini diaumento del numero attivita

extrascolastiche, con un conseguente decrementoudetro di minori seguiti da
Servizio di Assistenza Educativa ai Minori e wumento dei livelli di

apprendimento.

Di seguito undabella riassuntiva degli incrementi auspicati

Servizi offerti Incremento %
Ore di affiancamento agli alunni in 5%
situazioni di rischio dedicate
Numero attivita extra-scolastiche 10%
realizzate
Numero di alunni che partecipano allg 10%

attivita extrascolastiche

8. Descrizione del progetto e tipologia dell'intento che definisca dal punto di
vista sia qualitativo che quantitativo le modalith impiego delle risorse
umane con particolare riferimento al ruolo dei volari in servizio civile:



8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiunginie degli obiettivi

1%

Il progetto, come anticipato nella premessa, prevédelli di intervento che
prenderanno avvio al termine della prima fase d@gdiall’accoglienza dei volontari
nell'ente e agli aspetti formativi collegati. Allace degli obiettivi descritti al punto
7, il progetto “Un Piccolo Sorriso” si articoleraigritariamente su quattro piani (di

attuazione:

1. Progettazione e attuazione di percorsi di tutorag@ scolastico;

2. Realizzazione interventi di rete a favore del minae;

3. Progettazione e attuazione di percorsi legati alfitercultura e
all'educazione alla pace.

4. Monitoraggio delle abilita sociali dell'alunno.

Di seguito la descrizione dettagliata dei quattempdi attuazione, con I'obiettivo d

riferimento da raggiungere.

1° piano di attuazione Progettazione e attuazione di percorsi di tutoragg

scolastico
Obiettivo di riferimento:promuovere processi di maturazione e apprendimento

degli alunni individuati come a rischio.

L'articolazione del piano di attuazione prevede pbtenziamento e la
differenziazione delle attivita di sostegno scatased extrascolastico a favore della
popolazione minorile. In particolare gli alunni @ano coinvolti in attivita di tipo
educativo-didattico, a forte coinvolgimento emotivQuesto tipo di azione
permettera di sviluppare la loro capacita di apgir@ento non solo da un punto|di
vista cognitivo, ma anche da un punto di vistaiglh tomunicativo-relazionale e¢d
espressivo. Nellambito di tale piano di attuaziqgragticolare attenzione sara pgsta

alla metodologia formativa utilizzata, il coopevati learning L'apprendiment

O

cooperativo garantira all'alunno una costante eaainterazione con i propr

compagni, con l'insegnante e con i volontari dvigév civile che li affiancheranno

2° piano di attuazione Realizzazione di interventi di rete a favore del nmore

Obiettivo di riferimento;progettare e attuare interventi in rete a favore nhenori,




in collaborazione con la scuola, i genitori e i g sociali presenti sul territorio.

Il secondo piano di attuazione prevede una ser&zidni volte alla creazione di un

protocollo d'intesa che regoli ruoli e competenzelé differenti agenzie territoria

che si occupano di minori (associazioni, scuoleltrcali aggregazione ecc.),
modo da realizzare un intervento di “rete”, utilgaaantire la presa in carico glob

del minore. In questa fase molto forte sara il eoigimento dei genitori deg

alunni e la presenza dei volontari di servizio leiypuo contribuire a promuovere

in
ale
i

I'interazione tra la scuola e le famiglie, poicla@presentano figure di mediazigne

non istituzionalizzata, che pero, al tempo stessspartecipano al processo

crescita degli alunni a rischio.

3° piano di attuazione Progettazione e attuazione di percorsi legati alfitercultura e

all'educazione alla pace.

Obiettivo di riferimento: Sostenere i minori nei percorsi di socializzazios

aggregazione con i coetanei, in particolare comeétanei stranieri.

Nellambito di tale piano di attuazione particolaa¢tenzione sara alle attiv

extracurricolari, miranti a favorire il dialogo erculturale ed interraziale all’interno
della popolazione minorile e lintegrazione dei oninche presentino dei disagi

fisici o attitudinali che ne rendano difficoltosantegrazione. In particolare dli

alunni saranno coinvolti in attivita laboratorialii temi dell'educazione alla pa
dell'intercultura, attraverso una formazione diotimterattivo e non formale.

questa sede, infatti, come metodo di appredimeetawtilizzato il gioco di ruol

(role playing), che permettera all'alunno di imnsdersi nelle situazioni prentate

dall'insegnate o dal formatore.

4° piano di attuazione Monitoraggio delle abilita sociali dell'alunno

Obiettivo di riferimentoPromuovere e monitorare i progressi relativi alleescita
personale (fiducia, autostima, autonomia) dell'alan

L'ultimo piano di attuazione prevede una serie ttvita volte ad approntare U
sistema di monitoraggio finalizzato ad una autowzlione e/o valutazione
sistema. Le valutazioni verranno effettuate attrewedelle griglie di osservazio

relative alla declinazione degli indicatori misutalm termini quantitativi second

di

n

di




tre assi:

v socio-relazionale ( interazione, solidarieta, cépagi ascolto, cooperazione

ecc.);

v sviluppo del sé (percezione di sé, percezione dadli e della realt3,
controllo, impegno, autonomia);

v profilo operativo (responsabilita e produttivita).

Riportiamo di seguito il diagramma di Gantt in e@ingono specificati iempi di
attuazionedelle varie fasi del progetto:

Ag

Se

Accoglienza volontari e formazione generale

Formazione specifica

1° piano di attuazione: progettazione e attuazione di
percorsi di tutoraggio scolastico

2° piano di attuazione: realizzazione di interventi di ret

favore del minore

3° piano di attuazione: Progettazione e attuazione di

percorsi legati all'intercultura e all'educazione alla pacqg

4° piano di attuazione: monitoraggio delle abilita social
dell'alunno

Monitoraggio e valutazione impatto

8.2 Complesso delle attivita previste per la reaizone dei piani di attuazione

I volontari in Servizio Civile coadiuveranno gli segnanti nelle varie attivi
(scolastiche ed extrascolastiche) realizzate im0 delle istituzioni scolastick
descritte nel contesto di riferimento, prestanddigalare attenzione agli alunni
rischio di esclusione sociale. Le attivita previsteno riconducibili alle seguer

macro-tipologie:

« attivita di affiancamento/supporto scolastico

- attivita finalizzate a favorire il benessere psigito dell'alunno;
« attivita finalizzate a favorire l'integrazione salei e culturale;

+ attivita socializzanti e ludiche

« attivita espressive e culturali

[a
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Il complesso delle attivitache prevedono la realizzazione dei piani di atoreze

il seguente:

1° piano di attuazione Progettazione e attuazione di percorsi di tutoraggi

scolastico

« attivita di tutorato personalizzato rivolto all'aho a rischio di dispersione
scolastica: affiancamento, stimolo al dialogo &stlolto;
 attivita di tutorato orientativo:

o potenziare i pre-requisiti formativi dell'alunno €taconoscenze |e
abilita metodologiche);

o accompagnare i diversi segmenti di esperienza sotda pef
monitorarne 'andamento e per prevenire insucoedsimomenti d
passaggio da un percorso ad un altro.

o sostenere i processi decisionali e la progettugtigksonale if

-—

rapporto a situazioni di scelta, sia in riferimemid evoluzioni del
percorso (conclusione di un ciclo di studi), seisi situazioni di crisi
e rottura di un’esperienza (esempio un insuccessasico).

+ attivita di sostegno negli adempimenti post scalast

- attivita di tutorato per il recupero scolastico lilstudenti, accompagnandoli
principalmente sul versante scolastico, sia rispeit'acquisizione di un
adeguato metodo di studio, sia rispetto alle diffec che possono incontrare
affrontando discipline nuove e/o piu complesse;

+ pianificazione delle attivita di recupero;

+ Attivita di integrazione e supporto di attivita ditiche, anche predisponendo
I sussidi didattici necessari, preparando e ri@ddo il relativo materiale;

- Attivita formative extra-scolastiche, di animazipndel tempo liberg,
sportive e di volontariato;

+ Realizzazione attivita didattiche alternative comte nel POF — Piano (i
Offerta Formativa;

+ Organizzazione e somministrazione laboratori voli favorire I3

socializzazione, la comunicazione, nonché a svdoppla creativits

S

dell'alunno: laboratori di educazione alla lettutaboratorio di scrittura




2° piano di attuazione Realizzazione di interventi in rete a favore dahinore

creativa, laboratorio musicale, laboratorio degliaggi visivi, laboratorio

dei linguaggi tecnologici;

54

Organizzare e somministrare laboratori volti a wgyare “l'intelligenzs

manuale” dell'alunno.

Le attivita previste per la realizzazione del selmmpiano di attuazione sono

seguenti:

30

piano di attuazione- Progettazione e attuazione di percorsi legati

Organizzazione gruppo di lavoro formato da tutnsegnanti e volontari al
fine di analizzare la situazione territoriale esme, individuare i bisogni|e
pianificare le azioni e le modalita di intervento;
attivare contatti con altri soggetti istituziongissociazioni che si occupano
di minori, centri di aggregazione, cooperative &eabrganizzazioni) per
ampliare i punti di riferimento per le famiglie dainori;

riunioni di coordinamento con famiglie, scuole #ialttori del territorio chg

1%

sono intenzionati a far parte della rete;
organizzazione seminari, interventi formativi ritvchlle famiglie sui temi
che toccano i minori e la scuola (esempio il temlcbdllismo);
attivita di promozione dell'interazione scuola-fgia;

organizzazione di laboratori extrascolastici in ocegéngono invitati a

partecipare i genitori assieme agli alunni.

all'intercultura e all'educazione alla pace

Per la realizzazione del terzo piano di attuazsome previste le seguenti attivita:

attivita di sostegno linguistico;

pianificazione percorsi didattici legati alle diger culture degli alunn
stranieri;
Organizzazione e somministrazione laboratori echiewelti a favorire la

socializzazione e l'integrazione razziale all'imerdella scuola;




4° piano di attuazione Monitoraggio delle abilita sociali dell'alunno

Per la realizzazione del quarto piano di attuazgnm previste le seguenti attivita:

organizzazione attivita formative sui temi delldidarieta, dell'intercultura,
della tolleranza e dell'amicizia tra i popoli.
organizzazione incontri con esperti, enti e asgomm che si occupano di
educazione alla pace, di diritti umani, di legalita
attivita di promozione dei temi trattati durantanho scolastico anche alle
famiglie, e all'opinione pubblica.

Utilizzo metodologia formativa non formale: disegwisione di film, fiabe
documenti,letture, cartelloni, raffigurazioni gdfe, giochi, simulazionj,

incontri con esperti.

attivita di predisposizione di griglie di ossen@ae che mettano in evidenza

tre assi principali:

a) socio-relazionale (interazione, solidarieta, aca@ di ascoltq,

cooperazione);

b) sviluppo del sé (percezione del sé, perceziaud dltri, percezione della

realta, controllo, impegno, autonomia);

c) profilo operativo (responsabilita, produttivita)

pianificazione attivita laboratoriale di monitoraggper capire come sta

andando il percorso scolastico (attivita rivoltdeatlassi 4" e 57"). |

=

particolare si cerchera di capire:

o rapporto con le regole nel contesto scolastico elfv di
comprensione e condivisione);

o stili di comunicazione a livello orizzontale (congpa di classe,
maschi e femmine, italiani e stranieri);

o stili di comunicazione e a livello verticale (insenti, genitori);

o motivazione all'apprendimento;

o pianificazione dei compiti;

o strategie di problem solving nella vita scolastdaextra-scolastica




« attivita di raccolta e rielaborazione dei dati;
« predisposione di un report finale;
+ organizzazione giornata con genitori per preseot&zidei dati e repo

finale.

8.3 Risorse umane complessive necessarie perdspénto delle attivita previst
specificando se volontari o dipendenti a qualuntiiedo dell’ente.

Direzione Didattica 1° Circolo Teramo

Il progetto prevede I'impiego delle risorse umapergonale docente e non doce
in servizio presso la D.D. 1° Circolo “Noé Lucidig cui verranno affiancati
volontari siano essi volontari del Servizio Civildel C.I.LF. Centro Femmini
Italiano o tra il personale docente in quiescerizZanecessario che alle figu
istituzionali presenti nella scuola, i docenti @d@rsonale ausiliario, siano affianc
figure che per differenti modalita di ruoli, mansi@ tempi fungano da mediator
facilitatori, in soggetti, quali quelli a rischia dispersione, che spesso vivono

disaffezione, se non con diffidenza, la rete diazgni ed interazioni che

strutturano all’interno del contesto scolastico. fu@senza di giovani motivati

pronti ad esprimere la loro influenza in termini disponibilita ed autorevolez:

comportera un miglioramento e un rimodellamento sduazioni cronicizzate.

Quadro d'impiego — direzione didattica 1° circolo eramo:

. 3 unita di personale docente;

. 2 unita di personale non docente;

. 3 unita volontari del CIF — Centro Femminildi#no;
. 3 unita volontari in quiescenza;

« n. 4 unita volontari di servizio civile.

Direzione didattica 1° Circolo Giulianova

nte)

e
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Per I'espletamento delle attivita del progettoifarimento alla sede di attuazione

della scuola “De Amicis” di Giulianova saranno odaiti: i docenti interessati a

progetto, 2 Operatori Locali di Progetto, 3 volaonth servizio civile.

Istituto Comprensivo di Isola del Gran Sasso




Per I'espletamento delle attivita previste dal gtbg saranno coinvolti sia i docenti,
sia tutto il resto del personale scolastico. Calabanno, inoltre, i genitori |e
rappresentanti di alcune Associazioni del termtogia da tempo in rete con |la
Scuola per la manifestazione di fine anno scolaslisposte alla copromozione [da
formalizzarsi con apposita nota di intenti allegata

8.4 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto

Il ruolo e le attivita previste per i volontari fiambito del primo piano di
attuazionedel progetto saranno prevalentemente quelle di:

o

> Attivita di ascolto, tesa a favorire una nuova disiene relazionale d

minore, con l'intento di monitorare, attraversadialogo, costantemente|i
grado di soddisfazione da parte dei ragazzi delzerreso;

> Ideazione di nuovi laboratori;

> Predisposizione e conduzione delle attivita ludiceeative;

> Predisposizione dei materiali e degli strumentiessari per la realizzaziope
delle attivita;

> Azioni di animazione quotidiana durante il pre @aascuola;

> Azioni di coinvolgimento nei processi ideativi ectgonali delle attivita
extra-scolastiche con gli alunni;

> Partecipazione a gite;

> supporto nell'attivita didattica coadiuvando il gmmale docente;

> collaborazione allinterno dell'impianto organiazat dell'istituzione
scolastica per attivita eventuali: allestimentottgmeli, animazione ecc;

> collaborazione con il team docente nella realizzazidi attivita didattiche
alternative contenute nel POF;

> supporto nell'attivita di tutorato scolastico;

> supporto all'affiancamento scolastico agli alunhie channo difficolta di
inserimento nelle normali dinamiche e attivita dellasse;

> supporto nella realizzazione di recite e attivikira scolastiche;

> supporto e affiancamento durante i laboratori @atielle istituzioni
scolastiche: laboratori di educazione alla lettuedgoratorio di scrittura
creativa, laboratorio musicale, laboratorio degliaggi visivi, laboratorip




Il ruolo e le attivitd previste per i volontari miferimento alsecondo piano d

attuazionedel progetto sono:

vV V VY V

Il ruolo e le attivita previste per i volontari in riferimento al terzo piano di
attuazione - (progettazione e attuazione di percorsi legati atBrcultura €

all'educazione alla pacegono le seguenti:

dei linguaggi tecnologici;

supporto nell'organizzazione di laboratori voltiseiluppare l'intelligenz
manuale: esempio pachwork, collage, lavorazionka detta ecc..
coadiuvare le attivita dei laboratori informaticitieati dall'istituzione
scolastica

supporto nell'assistenza agli intervalli tra leideaz e i momenti d

ricreazione;

Partecipazione e riunioni di coordinamento con teagente e genitori

[

agenda contatti con altri soggetti istituzionabq@ciazioni che si occupano

di minori, centri di aggregazione, cooperative &eabrganizzazioni) per

ampliare i punti di riferimento per le famiglie dainori;

Supporto nell'organizzazione di seminari, intervdotmativi rivolti alle
famiglie sui temi che toccano i minori e la scu@sempio il tema dg¢
bullismo);

attivita di promozione dell'interazione scuola-fgla;
supporto agli uffici di segreteria scolastici;

supporto nell'implementazione del sito web dellzota;

supporto e affiancamento durante gli incontri satfamiglia.

affiancamento all'insegnante nell'attivita di sgatlinguistico;
supporto nella pianificazione di percorsi didattegati alle diverse cultur
degli alunni stranieri;

supporto nell'organizzazione e somministrazioneratori ed eventi volti
favorire la socializzazione e l'integrazione ratziall'interno della scuola;
supporto nell'organizzazione attivita formative semi della solidarieta
dell'intercultura, della tolleranza e dell'amicigia i popoli.

Supporto nell’'organizzazione incontri con espentij e associazioni che

v

L
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10.

11.

12.

13.

occupano di educazione alla pace, di diritti umdniegalita.

> Supporto nell'attivita di promozione dei temi taditdurante I'anno scolasti

anche alle famiglie, e all'opinione pubbilica.

> Attivita di animazione durante i laboratori (simzilani, cartelloni, lavori d

gruppo, simulazioni, letture, visione di film ecc.)

Rispetto alquarto piano di attuazione le attivita previste peri volontari di

servizio civile saranno le seguenti:

> supporto nella predisposizione delle griglie dievgazione, necessarie per i

monitoraggio delle abilita sociali dell'alunno;

supporto nella somministrazione delle griglie dutazione;
supporto nella rielaborazione dei dati utili;

supporto nell'elaborazione di un report finale;

YV V V V

presentati i risultati ai genitori degli alunni;

supporto nell'organizzazione di una giornata eveimo cui verranng

> supporto nell'archiviazione dei dati in specificiatd base (format

elettronico);

> supporto nella diffusione dei risultati finali dalogetto.

)]

Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

Numero posti con vitto e alloggio:

Numero posti senza vitto e alloggio:

Numero posti con solo vitto:

Numero ore di servizio settimanali dei volontavvero monte ore annuo:

Giorni di servizio a settimana dei volontarii@mo 5, massimo 6) :

Eventuali particolari obblighi dei volontari dante il periodo di servizio:

14

14

3C




Flessibilita oraria
Disponibilita a spostamenti
Rispetto degli orari




CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

14. Sede/i di attuazione del progetto ed Operdtodali di Progetto:

N. | Sede c| Comune | Indirizzo Cod. ideni| N. vol L . . o
attuazione  de I per Nominativi degli Operatori Locali di Progetto
progetto . Cognome e nome Data di nascita C.F.

N L Circolo | roramo | Viale Crispi 3299 4 Mecca Gino 06/05/1949 MCCGNI49E05L 103N

2 IGiuIianovaCIrcmo Giulianova| Piazza della Liberta 67118 | 3 Grassi Glacomina | 4 /04/1954 GRSGMN54DA4E343K
Istituto Isola  del Di Gregorio Carmelina

3 | Comprensivo Contrada Cerchiara 3289 1 27/10/1958 DGRCML58R67L103S
“ Gran Sassp
Parrozzani
Istituto Biscardi Sabrina

4 | Comprensivo Castelli Contrada Convento 3290 1 14/03/65 BSCSRN65C54L103P
“Parrozzani”
Istituto 1 Marrone Domenica

5 | Comprensivo Castelli Contrada Villa Rossi, 1 3291 1/02/1952 MRRDNC52B41C040R
“Parrozzani”
Istituto Isola del Via Largo Madonna dellg 1 Di Giacobbe Maria

6 | Comprensivo Larg "3292 23/05/1957 DGCMRAS57E63L314E
“ Gran sassg Grazie
Parrozzani
Istituto Isola  del 1 Tarantelli Lorena

7 | Comprensivo Via Prato Grande - Cerchiara 3293 14/07/1959 TRNLRN59L54E343P
“ Gran sassq
Parrozzani
Istituto Isola  del 1 Di Giammarco Roberto

8 | Comprensivo Via san Gabriele, 100 3294 03/04/1955 DGMRRT55D037690H
“ Gran Sasso
Parrozzani
Istituto Isola  del 1 Fieni Silvio

9 | Comprensivo Via San Gabriele, 100 3295 18/03/1964 FNISLV64C18L103U
« Gran Sassop
Parrozzani

10
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13
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15. Altre figure impiegate nel Progetto:

TUTOR RESP. LOCALI ENTE ACC.
N. | Sede ¢| Comune | Indirizzo Cod. |N.
attuazione de ident. |vol.
progetto sede |per |Cognome Data |C.F. Cognome |Data d CE
sede | nome di nome nascita T
nascite
I° Circolo . - De Antoniis| 11/05/ | DNTLSN82E51H| Ponziani
1 Teramo Teramo Viale Crispi 3299 | 4 Alessandra | 1982 501V Luigi 18/2/52 | PNZLGU52B18L103I
2 |V Circolo| i ianoval Piazza della Liberta | 67118 3 |Fossenti - |02/06/ 1 PSSPGR73HO2L Ponziani |14/ /05 | pNzLGUS2B18L103I
Giulianova Piergiorgio |1973 |103K Luigi
3 | Scuola Primaria Isola_ del Contrada Cerchiara 3289 1 Ppssgnu_ 02/06/ | PSSPGR73HO2L Po_n;|an| 18/2/52 | PNZLGU52B18L103I
Gran Sassp Piergiorgio |1973 |103K Luigi
4 | Scuola Primaria | Castelli Contrada Convento 3290 Ppssgnu_ 02/06/ | PSSPGR73HO2L Po_n;|an| 18/2/52 | PNZLGU52B18L103lI
Piergiorgio |1973 |103K Luigi
5 |Scuola Casteli | Contrada Villa Rossi, 13201 |1 | Possenti 02/06/| PSSPGR73HO2L Ponziani | g/ 05 | pNziGUS2B18L103]
dell'lnfanzia Piergiorgio |1973 |103K Luigi
Scuola Isola del Via Largo Madonna 1 Possenti 02/06/ | PSSPGR73HO02L| Ponziani
6 dell'lnfanzia Gran sassodelle Grazie 3292 Piergiorgio |1973 |103K Luigi 18/2/52 | PNZLGU52B18L103I
Scuola Isola del Via Prato Grande |- 1 Possenti 02/06/ | PSSPGR73H02L| Ponziani
! dell'infanzia Gran sassg Cerchiara 3293 Piergiorgio |1973 |103K Luigi 18/2/52 | PNZLGU52B18L103I
Scuola Isola  del 1 Possenti 02/06/ | PSSPGR73HO02L| Ponziani
8 |secondaria di I} Via san Gabriele, 100| 3294 Piergiorgio |1973 |103K Luigi 18/2/52 | PNZLGU52B18L103I
grado Gran Sassop
Istituto Isola del,,. . 1 Possenti 02/06/ | PSSPGR73HO02L| Ponziani
9 Comprensivo Gran SaSS)VlaSan Gabriele, 100 3295 Piergiorgio | 1973 | 103K Luigi 18/2/52 | PNZLGU52B18L103lI
10
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18) Eventuali attivita di promozione e sensibilzipae del servizio civile nazionale:

Le attivitd che di seguito si descrivono richiedama fase di studio/creativita ed
una relativa alla realizzazione del prodotto pritscepertanto il piano di
comunicazione da predisporre necessita di almerwa&gvorative:
News letters — tempo di realizzazione e diffusiBrae

depliants, manifesti — studio e progettazione 8 @rpubblicazione negli spazi
comunali preposti per tutta la durata del bando
Spot sulle TV locali all'interno di specifiche tragsioni dedicate alle attivita della
Provincia di Teramo. Studio e progettazione 14eopmassaggi televisivi durante|la
pubblicazione del bando
Spot radiofonici per tutta la durata del bandoedlvizio civile — studio messaggio| 3
ore e passaggi quotidiani nelle ore di punta doksgiovanile
SMS ai 15.000 possessori di “Cartagiovani” dellavitrcia. — studio messaggi ed
invio ai possessori 3 ore
Pubblicazione di annuncio specifico sul portaldadptovincia di Teramo — tempo|si
permanenza nella home page:1 mese

Le azioni di promozione del progetto si articolgo®w circa70 ore

19) Eventuali autonomi criteri e modalita di setam dei volontari:

La Provincia di Teramo, per la selezione dei vaanintende applicare i criteri e|le
modalita di selezione stabiliti dalla determinazatel Direttore Generale UNSC|in
data 30/5/2002 integrata dai seguenti autononercetmodalita di selezione.
| candidati, pertanto, potranno raggiungere il pggto complessivo di 170 punti

cosi distinto:
- scheda di valutazione (UNSC) max 60 punti
- precedenti esperienze (UNSC) max 30 punti

titoli di studio, professionali, esperienze aguive
non valutate in precedenza ed altre conogc@XSC) max 20 punti
test attitudinale (Provincia di Teramo) max 60 punti

SINTESI DEL PROCEDIMENTO SELETTIVO

1" fase - Istruttoria
« Verifica dei requisiti di partecipazione prescritial bando UNSC di
riferimento e conseguente ammissione/esclusioneastadidati.
2" fase — Selettiva
» Test attitudinale distinto in n. 2 sezioni. La paimelativa alle motivazion
del volontario al servizio civile volontario. Lag®da relativa alle attivita
progettuali. Il punteggio massimo del test & padDgounti e si riferisce alla
sola valutazione finale ottenuta dalla media arttaedei giudizi relativi aj
singoli fattori del test sottoelencati. Saranno assn a sostenere la prgva
colloquio i candidati che al test attitudinale seguiranno un punteggio npn
inferiore a 36/60.
Nella prima sezione si indagheranno le conoscerge cdndidato sul
Servizio Civile ed in particolare:
Cenni sulla storia del servizio civile




| principi ispiratori del servizio civile
Significati del logo del servizio civile
Commenti sulle campagne pubblicitarie del servianle sia nazionali a
Cura dell’lUNSC che locali a cura della Provinciardramo
| settori di intervento del servizio civile
Le figure di riferimento dei volontari nell'espéizione del proprio servizio
| diritti/doveri dei volontari.
Conoscenza della principali norme relative al sgovcivile volontario
L’organizzazione del servizio civile nella Proviadi Teramo.
Nella seconda sezione si indagheranno le conoscadelzeandidato sulle
materie ed obiettivi progettuali ed in particolare:
Conoscenza del contesto territoriale dove inteesieprogetto
Conoscenza dei principali servizi alla persona roffelalle Istituzioni
Pubbliche
Principale normativa di settore
Conoscenza degli obiettivi progettuali e modalitardgazione del servizio
Conoscenza delle attivita che il volontario e chaéoa svolgere
Capacita relazionali
Conoscenza dell’'organizzazione dell’'ente pressmdle il volontario presta
servizio
3" fase — Valutazione titoli di studio e professibr- precedenti esperienze
» Valutazione, per i soli candidati che hanno sujpetlatest attitudinale con
un punteggio superiore a 36/60, dei titoli di shuel professionali effettuata
sulla base della griglia di valutazione di cui akterminazione del Direttore
Generale UNSC in data 30/5/2002. Punteggio maxbaiiile: 30 per lg
precedenti esperienze maturate e 20 per i tita@tullio, professionali etc
4" fase — Colloquio
Il colloquio sara condotto sulla base dei critedetle modalita definiti dalla scheda
di valutazione (allegato 4) di cui alla determimeee UNSC del 30/5/2002. |lI
punteggio max attribuibile & pari a 60 cosi comevisto dalla detta determinazione
UNSC. Il colloquio si intende superato solo se linfeggio finale e uguale |o
superiore a 36/60.
5" fase — formulazione graduatoria di merito
Si provvedera a riepilogare, in apposita schedasuiativa, tutti i puntegg
conseguiti dal volontario nelle varie prove e/o uationi di titoli al fine
dell'inserimento del candidato nella graduatoriangirito della sede di realizzazione
di progetto prescelta dallo stesso volontario.

Per quanto non espressamente disciplinato nel iieegeinto si rimanda a quanto
disposto nella piu volte citata determinazione UNRC30/5/2002.

20)Ricorso a sistemi di selezione verificati in esedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |




21)Piano di monitoraggio interno per la valutaziodei risultati del progetto:

si procedera attraverso tre tappe:
e [analisi, 'esame della situazione in cui ci si trova adiare (il gruppo, le
relazioni intergruppo, I'organizzazione, ecc...);

» sulla base dell’analisi della situazione si pragéihtervento, si decide cio
quali cambiamenti introdurre e come produrli.

+ Infine il controllo che consiste nel verificare i risultati dell'intervto.
Graficamente:

intervento / \

analisi feedback controllo

\

(1%

Come si nota, il processo € circolare, in quantooittrollo fornisce informazion
ulteriori sulla situazione, che vanno ad arricchiéremodificare I'analisi fatta in
precedenza
Per effettuare il monitoraggio si provvedera a taaier
- le modalitad di impiego delle risorse volontarigof/ani che hanno effettuato
il servizio)
- le trasformazioni indotte nel settore di interieedal piano di lavoro e dalle
concrete attivita dei giovani volontari
- limpiego delle risorse organizzative offerte nebntesto locale dalle
amministrazioni interessate
I'impiego delle risorse finanziarie

22)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati gede di accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

23)Eventuali requisiti richiesti ai canditati pea Ipartecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

[NESSUNO |

24)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive desta@n modo specifico alla realizzazione
del progetto:

Le risorse aggiuntive destinate alle attivita sfigloeé del progetto Un Piccolo
Sorriso ammontano a €. 3.000, 00 per il materipézifico di progetto, pari al 5,2%
dell’assegno complessivo dei volontari.




25)Eventuali copromotori e partners del progettanda specifica del ruolo concreto
rivestito dagli stessi all'interno del progetto:

Sono presenti accordi con i seguenti soggetti paibdlprivati:

Cooperativa sociale FORMATALENTI: la cooperativa sociale nagce
dall'incontro di esperti impegnati ormai da oltr@ anni nella gestione di servizi a
favore delle nuove generazioni e nello sviluppopdrcorsi che favoriscano |lo
sviluppo giovanile; & impegnata nella creazioneogportunita di inserimento
lavorativo per i soggetti in difficolta. 1l suo pegno, nel campo sociale e culturale
si pone l'obiettivo di diffondere in maniera sempp& convinta e decisa |e
opportunita e le occasioni di crescita delle nugeeerazioni.

ANFE — Associazione Nazionale Famiglie degli Emigtia 'ANFE e impegnata a
fornire assistenza all'intero nucleo familiare, edp alle complesse vicende
dell'emigrazione, con particolare cura dei minfiglj di connazionali emigrati, per|i
guali svolge anche una azione di promozione cu#ueasociale, volti a favorire
l'effettiva integrazione nelle societa di accoglimee e nello stesso tempo| a
salvaguardare l'originaria identita cultura.

Cooperativa Sociale “Lo Spazio delle Idee”:L’attenzione alla persona e |la
promozione dello sviluppo dell'individuo rappresamb il centro dell’azione sociale
offerta dalla cooperativa “Lo spazio delle Ideai.dualita di partner di progetto |la
stessa offrira la propria collaborazione sopraituiella fase di condivisione|e
scambio di buone prassi.

(Si allegano lettere di adesione in qualita di capatori)

26)Risorse tecniche e strumentali necessarie p#ubzione del progetto:

> Materiale di identificazione volontario di servizowvile (cartellino con foto
utile per I'accesso al domicilio dell’'utente);

> Strumentazione informatica per le attivita (1 ppgtae completa formata ¢da
1 PC, 1 stampante, accesso ad internet e posti@eied);

> Materiale di cancelleria per gli eventi scolastici.

> Libri di favole e materiale didattico vario;

> Tessere telefoniche pre-pagate da utilizzare adelraolontario in relazione
ai bisogni dell’'utente rientranti nelle attivitaggettuali;

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

E’ presente un accordo con I'Universita degli Stulli Teramo finalizzato a
riconoscimento di crediti formativi.




28)Eventuali tirocini riconosciuti :

E’ presente un accordo con I'Universita degli stutli Teramo finalizzato al
riconoscimento diirocini formativi che al termine danno diritto all attribuzione
di crediti formativi. Ai sensi del punto 35 della griglia di valutaziae progetti in
Italia del prontuario approvato con D.M. del 032XRI6

E’ presente un accordo con I'Ente di Formazioneidiede Accreditato A.F.G.P.
(Associazione Formazione Giovanni Piamarta) — ©@e@uerrieri, - sede della
CISCO NETWORKING ACADEMY - attraverso la sottoséame di una
convenzione quadro relatial’avvio di tirocini formativi per i giovani volon tari
che saranno coinvolti nel progetto ( D.M. n. 14P2femarzo 1998).

(si allegano lettere di adesione e convenzione tp)ad

29)Competenze e professionalita acquisibili daiontdri durante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini deturriculum vitae

E’ presente un accordo con I'Ente di Formazione réditato A.F.G.P.
(Associazione Formazione Giovanni Piamarta) — @e@uerrieri, - sede della
CISCO NETWORKING ACADEMY, attraverso la sottoscome di una
convenzione quadro relativa tonoscimento e certificazione delle competenze
raggiunte dai volontari che saranno coinvolti neigetto.

La Provincia di Teramo, attraverso i competenti t@eper I'lmpiego, rilascera
apposite certificazioni ai volontari nelle qualraano dettagliatamente descritte le
attivita svolte utili al fine di ottenere la copisndente qualifica professionale.
Vedi nota Settore Lavoro Provincia di Teramo

Formazione generale dei volontari

30) Sede di realizzazione:

‘ PROVINCIA DI TERAMO

31)Modalita di attuazione:



In proprio presso I'Ente con formatori del’Enteedfizzata a cura del partner
Universita di Teramo con i formatori accreditati)

32)Ricorso a sistemi di formazione verificati indsedi accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

33)Tecniche e metodologie di realizzazione previste

La metodologia adottata nel presente modulo di &xione € incentrata
essenzialmente sul coinvolgimento diretto dei stigge formazione al fine
condividere a tutti i livelli gli argomenti ed i ntenuti del progetto di formazione.
Tale aspetto, si ritiene particolarmente importapes il raggiungimento degli
obiettivi espressi; infatti, soltanto attravers@aypartecipazione attiva dei ragazzi é
possibile intervenire nei processi di condivisianali rielaborazione dei concetti
trattati. Al fine di favorire una costante e con@npartecipazione attiva dei volontari
si fara largo ricorso a tecniche di brainstormimgrimazioni, giochi di ruol
esercitazioni, simulazioni.

L’idea e quella che non ci si deve limitare a traiere idee-concetti, ma si deve
anche puntare a far acquisire consapevolezzatedatii Si devono fornire, laddove
possibile, risposte ai problemi sollevati ma pitiwtio si deve cercare di fornir
attivare competenze.

Il gruppo in formazione deve essere valorizzatoesinumento di_apprendimento.
La metodologia adottata sara pertanto prevalentenativa, anche se nella
microprogettazione delle singole lezioni si farddave necessario ricorso anche ad
una metodologia piu classica tesa a favorire ilsfa@mento di numerose
informazioni utili ai volontari al fine dell’esplamento del loro servizio .

L’intervento  formativo avra, pertanto, nelle suévedse fasi, due distinte
caratterizzazioni :

» di tipo colmativo— con lo scopo di preparare i volontari ad assel
specifiche mansioni e attivita previste nei prdgattraverso l'offerta di
informazioni indispensabili per gestire al megle propria esperienza |di
volontari;

» i tipo integrativo— con lo scopo di facilitare lI'inserimento e I'd@enentg
dei singoli nellorganizzazione, agire in un combedi integrazione socialg,
creare senso di appartenenza e gestire i conflitti

L'intero percorso dell’attivita formativa sara a&dlato alternando il ricorso |a
strumenti classici quali la lezione e la discussionn i corsisti, I'analisi dei casi, |la
definizione di una situazione—problema e la sualuBone e strumenti innovativi
tipo le simulazioni, le esercitazioni, i casi. Tuthomenti di formazione dovrani,




tendere al massimo coinvolgimento individuale detgcipantie allo sviluppo dell
successive dinamiche di gruppo.

34)Contenuti della formazione:

a.
b.
C.

d.
e.

~0 Qo

La formazione generale sara rivolta prioritarianeeatsviluppare la dimensione p
implicita dell’'esperienza del servizio. Si indagireno:

Un ulteriore argomento della formazione generaia:sa
a. il Servizio Civile, la sua storia, I'evoluzionigyrincipi, il suo ordinamento;
b. la difesa della Patria come diritto/dovere itosionali con mezzi nop
violenti;
i diritti umani;
la Carta Etica del Servizio Civile;
I'ordinamento della Provincia e degli Enti Partn
educazione alla pace.

u

le motivazioni di ciascun volontario;

le dinamiche di gruppo;

la gestione in maniera non violenta di eventaalflitti e tension
che dovessero nascere o sorgere all'interno dgbpgruoffrendd
strumenti e informazioni per risolvere tali tensgjon
il teamworking,

il teambuilding e la leadership, ecc.

35)Durata:

\ L’intervento sara articolato in moduli distinti pen totale di 40 ore complessive. |

Formazione specifica (relativa al singolo progettodlei volontari

36)Sede di realizzazione:

‘ PROVINCIA DI TERAMO

37)Modalita di attuazione:



In proprio, presso I'Ente con formatori dellEnteedlizzata a cura del partner
Universita di Teramo).

38)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i

dott Roberto Mastromarini nato a Cisternino (BR9/8/1978;
dott. Fabrizio D’Ovidio nato ad Avezzano (AQ) il/20/78;

39)Competenze specifiche del/i formatoreli:

Il dott. Mastromarini € dottorando di ricerca inliRche Sociali e Sviluppo Local
dell'Universita di Teramo ed inoltre e cultore @ellmateria “Sociologi
dell’ambiente e del territorio”.

Il dott. D’Ovidio é dottorando di ricerca in Potitie Sociali e Sviluppo Locale
dell’'Universita di Teramo.
Ulteriori competenze, titoli ed esperienze dei fatani sono dettagliatamente

riportate nei curricula degli stessi allegati adg@nte progetto.

Y]

40)Tecniche e metodologie di realizzazione previste

La metodologia adottata per formare i volontagpigetto sara di tipo attivo e nello
specifico si adottera la metodologia dell’Actioredrning. Tale metodologia |si
caratterizza per un approccio esperenziale; atgaviéaction learning € possibile
vivere I'esperienza diretta dei processi relazioeajestionali che caratterizzano il
nostro modo di agire. Ogni tematica viene affrantd&gando la teoria con
I'esperienza diretta dei singoli attraverso atéiviti simulazione role playing che
permettono l'uso di strumenti utili al potenziammndelle abilita personali |e
professionali.

41)Contenuti della formazione:

« Elementi sulla normativa di riferimento e direttideattuazione;

« Elementi sul contesto dei servizi alla personaanicolare riferimento ai
minori;

+ Elementi di pedagogia

« Elementi di comunicazione e psicologia;

« L’ascolto e I'analisi del bisogno dei minori;

« Principali normative in materia di sicurezza nelljanizzazione del lavoro;




« Elementi di Pronto Soccorso

- Elementi di statistica;

« Nozioni sulla creazione di una banca dati
« Devianza e partecipazione sociale

« Laboratori;

42)Durata:

\ L’intervento sara articolato in moduli distinti pen totale di 70 ore

Altri elementi della formazione

43)Modalita di monitoraggio del piano di formaziofgenerale e specifica) predisposto:

Le verifiche relative all’azione di formazione aano tre e precisamente distribuite
ex ante, in itinere ed ex post rispetto alla forimae dei volontari.
La verifica ex ante tenderd a registrare la situazione di partenzeciascurn
volontario.
In Itinere : durante le attivita di formazione per capire aarletodologia adottal
risulta essere efficace rispetto alle carattehstie potenzialita dei discenti, Tale
verifica permettera laddove si dovessero registcamenze di apprendimento, |di
modificare in corsa il progetto formativo e rendetlpiu efficace possibile rispetto
ai profili dei discenti;
Ex post si tendera a registrare il grado di apprendimetgl gruppo e di ciascun
volontario.
La modalita di verifica
Si ritiene utile, al fine di garantire un serviziontuale ed efficace, procedere alla
valutazione della didattica, dell'apprendimento @lal trasferibilita dei concetti
espressi.
Gli Strumenti di verifica
Il criterio generale alla base della scelta deglirmenti della valutazione va riferito
al tipo di informazioni che si intende raccogliere:
« di tipo quantitativo: consente di ragionare pertpggi. Lo strumento di
ricerca adatto a tale ordine di informazionil éuestionario strutturato,
con domande chiuse, per il quale € prevista unaatolata procedura d
elaborazione statistica dei dati ottenuti;
« di tipo qualitativo: consente di ragionare per descrizioni. Lo strumgnto
utilizzabile in questo casoléntervista, costruita con domande aperte, e che
implica un dialogo aperto tra soggetti e ricerdatoer la quale & prevista e
prevista una procedura di analisi di contenutadddiraccolti.
Nell’'articolazione del progetto d’indagine e neb#rutturazione degli strumenti
occorrera, tuttavia, di volta in volta tener codemli specifici oggetti d’indagine.
Valutazione della didattica: la valutazione della didattica misura il risultato
conseguito dalla formazione in termini di gradineéapprezzamento dichiarato dai
partecipanti. Quello che si indaga € il grado dildisfazione per I'esperienza
formativa vissuta, che puo rappresentare ancheniswzra della qualita riconosciyta
a tale esperienza, della sua efficacia.




| differenti strumenti che possono essere utilizzaiio:

Strumenti quantitativi sintetici: fanno riferimento ad un_breve questionario
finalizzato ad esplorare la valutazione complessimadivisa dai partecipanti circa
I'esperienza formativa. In questo caso la soluziometodologica piu opportuna

ripropone la formula delle scale di reazione, auamsla forma di un differenzi
semantico (coppie di aggettivi opposti).

Strumenti qualitativi sintetici: tale tipologia si traduce in un breve questiondiri
autoriflessiong composto da un numero ridotto di domande apénaljzzato di g
raccogliere opinioni di ordine prevalentemente geleesull’esperienza formati
considerata nella sua globalita.

Strumenti qualitativi analitici : si propongono di attivare un momento

puntando tuttavia a cogliere un piu completo livall profondita di analisi, ovvel

autoriflessione orientato a raccogliere opinionvadutazioni in forma descrittiva
r

ad indagare nel dettaglio molteplici aspetti dsjperienza formativa. Sa

necessario quindi in questo caso far riferimentaathtervista di autoriflession
articolata e capace di individuare molteplici sfiana di vissuto.

Valutazione dell’'apprendimenta: si tratta in questo caso di misurare i contenl1ti di

cio che é stato appreso con riferimento sia agktobi didattici proposti, sia ag
argomenti trattati dall'azione formativa.

Gli strumenti che possono essere utilizzati vanifierénziati in funzione di du
criteri principali: il primo fa riferimento alla dtinzione tra misurazione quantitat
e qualitativa, e il secondo rimanda alle carattiehie piu specifiche che distinguo
la natura di tre tipi di sapere oggetto della \eidne: conoscenze, capacit
qualita.

Gli strumenti quantitativi che misurano i risultati ottenuti in termini direzscenzg
acquisite, si riassumono sostanzialmente nellad@rmpropria di un test di livellg
Si tratta di un insieme di domande altamente fogpato, capace di segmentare
argomenti trattati in singole unita di informazione

Gli strumenti quantitativper la valutazione dell’apprendimento di capacialga

assumono la forma di un_questionario di follow-cipe si propone di misurare

specifici atteggiamenti e comportamenti che possessere considerati indicat
del grado con cui tali capacita/qualita sono postedai soggetti.

Gli_strumenti_gualitativi_ per la valutazione dell’'apprendimento di capagitalita
si riassumono nella forma di una intervista di satotazione finalizzata 3
raccogliere opinioni e giudizi personali in formasdrittiva attraverso un colloqu
diretto con i soggetti, volto a ricostruire glitesiell’esperienza formativa.
Valutazione della trasferibilita: essa dovrebbe consentire di esplorare (
contenuto di cambiamento rappresentino un effetiiglioramento dei modi di faf
e operare, dall'altro quali di essi siano concregate utilizzati e applicati. In queg
caso gli strumenti utilizzabili vanno differenziata rispetto al criterio che disting
la misurazione gquantitativa da quella qualitatigse in riferimento all’oggetto ¢
indagine, distinguendo tra prestazioni e comportdme

Gli strumenti quantitativi che misurano il cambiartee ottenuto in termini di

miglioramento della prestazione di lavoro si riamsno sostanzialmente nella for
di una griglia di analisiche richiede di valutare il grado in cui la foazitne hg
concretamente contribuito agli specifici risultatili lavoro conseguiti. E qua
sempre consigliato di affiancare alla griglia uméeivista di autovalutazione,
modo tale da permettere ai soggetti di esplorar@rmgrio punto di vista il legam
tra formazione e cambiamento.

Gli strumenti quantitativi per la valutazione delndbiamento dei comportame
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[1°)

organizzativi ripropongono il _questionario di folleup come soluzion
metodologica appropriata.
Gli strumenti qualitativi per la valutazione delieasferibilita si traducono nella
forma di una_intervista di autovalutaziordgl tutto analoga a quella descritta |per
I'apprendimento.
Il Follow-up
Per follow-up si intende la ripresa dei lavori atdnza di tempo dalla conclusigne
del percorso formativo. In questo modo € possiaiteogliere feed-back relativi ai
bisogni ancora attivi e, quindi, scoprire le aregecdticita, le tematiche e le
competenze non ancora sviluppate, per verificank gercorso formativo ha avuto
effetti e prodotto risultati coerenti con gli oltiei iniziali.
Le finalita alle quali tale attivita risponde somolteplici:
» La valutazione dell’efficacia dell'intervento fortnzo: di come quindi le
competenze e le capacita che il percorso ha irttasterire ai partecipant
siano state realmente acquisite, consentendollqpga personale.
» La realizzazione dell accompagnamento al ruolo p#etecipanti: percorgo
attraverso il quale ogni partecipante viene aff@ocnel trasferire Ig
tematiche trattate in aula nel proprio contestotaivo;
» La risposta all'esigenza di formazione continuae ¢lio essere soddisfatta
solamente se si ha la possibilita di riprenderelaborare con i partecipanti
le tematiche trattate nei corsi.
Oggetto del Follow-up potra pertanto essere:
» |a verifica delle competenze acquisite e messdtinreello svolgimento del
lavoro;
= il confronto su casi reali affrontati dai parteaipia
= |a consulenza d’aula per la risoluzione dei problprafessionali, operativi
relazionali incontrati
» [approfondimento di alcuni temi sviluppati duramtgercorso formativo.
La scelta del singolo strumento di valutazione satérata rispetto alle dinamiche
che sorgeranno all'interno del gruppo e alle siagchratteristiche dei discenti,
cercando di adottare degli strumenti descritti fjp@l pertinenti e aderenti ai profjli
dei discenti.

Data, 29 Ottobre 2008

IL PROGETTISTA IL RESPONSABILE LEGALE DELL'ENTE
Prof. Everardo Minardi Ernino D’Agostino






