(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| Provincia di Teramo

2) Codice di accreditamento: N70137¢

3) Albo e classe di iscrizione: Redionale- Abruzzc n

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| Un aiuto per te 2010 |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore : Assistenza
Area di intervento: AO6 — Assistenza Disabili

6) Descrizione dell’area di intervento e del conteswitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto

Contesto territoriale e ambito di intervento

Il progetto si sviluppa sui territori della ComuniMontana del Gran Sasso presso la sede ce
della Comunita,, ovvero il comune di Tossicia,ahwne di Montorio al Vomano e del comune
Pineto.

Ambito sociale Gran Sasso

La Comunita Montana del Gran Sasso si identificagggficamente con la parte di territorio
estrema, posta ad occidente, della Provincia darfer a ridosso del massiccio del Gran Sasso.
e composta da nove comuni: Castel Castagna, Ga§telledara, Crognaleto, Fano Adriano, Is
del Gran Sasso, Montorio al Vomano, Pietracamdlassicia.

Alla fine del 1999 la popolazione residente ammeata 21.588 unita, il 7,35% della popolazi
provinciale. Nell'arco di quindici anni si € vecdita una diminuzione di 1360 unita, che equival
una variazione del -5,9%; un risultato in netta tomendenza con quanto accaduto a liv
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provinciale, dove i residenti nello stesso peri@dno aumentati. Dal 2002 vi € stato un lieviss




la residenzialita. | comuni che fanno parte delBam Gran Sasso sono dunque tutti di pic¢ole

aumento della popolazione, dovuto al fenomeno rtogae alle politiche attuate che hanno faw{ito

dimensioni, con un numero di residenti inferiorg0®0 abitanti, con la sola eccezione di Montori

al

Vomano che risulta essere leggermente sopra a@0 @0itanti. L'estensione del territorio € molto

vasta, pari a 453,28 kmq, con una densita abitativea 46 ab/kmg.

In riferimento a quanto riportato e da un monitgiageffettuato nel corso del 2006 dal Servizio di
Segretariato Sociale, relativamente ai contatttiasan gli utenti dei nove comuni, si deduce dhe i

numero di richieste e prestazioni pervenuto € p827.

Il numero complessivo dell'utenza in carico all'@mlgran sasso risulta invece suddiviso quanto

segue:
Target  nuenzaincarco %
Infanzia e adolescenza (0-827 25%
anni)
Adulti (18-64 anni) 415 12,5%
Anziani (+over 75) 1905 57,5%
disabili 164 5%

Fonte: Ambito

Ciascun target di utenza, inoltre, pud essere ioiteente distinto in base al tipo [di

servizio/prestazione di cui usufruisce. Per far paendere al meglio il contesto in cui il progettdn’
aiuto per te 2010” si inserisce riportiamo in forematetica solo il target di utenza che ci inteaess
Target disabili

Servizio sociale professionale 36 22%
Segretariato sociale

Assistenza domiciliare disabili 76 46,5%
Servizio di assistenza scolast 17 10,5%
per disabili

Assistenza domiciliare disab 10 6%
(Piano Famiglia L.n. 95/95)

Centro diurno per minori 8 5%
Altri  servizi/interventi social 10 6%
generali

Servizio vacanza per minori 2 1%

Nell'ambito Gran Sasso le esigenze dei disabilipsspnllevate soprattutto dalla fascia dei minofi

in

termini di integrazione scolastica, assistenza dibiarie e, per i disabili che hanno un'eta compresa

tra i 18 e i 45 anni, emerge anche l'esigenzardalimento lavorativo. Un’ulteriore differenza tea

diverse esigenze sollevate da disabili di divertsaéerappresentata dalla richiesta di un'assistenza
domiciliare, da parte degli adulti, e da un'ass&depersonale per le classi piu giovani. | servizi
presenti sul territorio sembrano far fronte allegesze, cosiddette, di tipo materiale mentre
maggiore incentivo deve essere data ad esigenzegtladano 'integrazione sociale dell'individuo

e che dunque devono essere affrontate seconddiamtdittipo sistemico-relazionale.

Domanda di servizi analoghi

In accordo con il contesto presentato e I'analedi Biano di Zona dei Servizi Sociali 2007-09,

bisogni della popolazione diversamente abile regalall'interno della Comunita Montana del Gfan




Sasso sono riassumibili come di seguito:
- Incremento delle responsabilita sociali dei citt@idéd incremento delle forme di
informazione/ partecipazione;

Miglioramento della qualita di vita delle personesabili, della loro integrazione sociale,
della promozione dei diritti rispettivi, del recupedelle abilita sociali funzionali alla reale
integrazione

Contrasto all'isolamento e all'istituzionalizzazewel disabile;

Incremento delle forme attive di vita del disabile;

Sostegno alle famiglie con figli disabili;

Incremento di organismi della cooperazione e débmariato finalizzati all’attivazione di
servizi propedeutici allinserimento sociale detlarsona diversamente abile.

Comune di Pineto

Pineto & una cittadina balneare situata all'intadetla Provincia di Teramo nell’ambito territoria

“Costa Sud 1” . La popolazione residente presentzfjuente distribuzione anagrafica:

Fascia d’eta Totale residenti Percentuale su totale
0-14 2136 14,8%

15-29 2432 16,8%

30-44 3639 25,2%

45-59 2700 18,7%

60-74 2335 16,2%

+di 75 1188 8,2%

Totale 14.430 100%

Tab.13 — Distribuzione anagrafica residenti. Comdirineto. Fonte: Istat 2009
Offerta di servizi analoghi

Servizio N. disabili assistiti
Servizio domiciliare disabili 18

n. disab. assist. scol. spec./media oraria 864

% programmi personalizzati su 0

Totale popol. disab.

Assistenza diurna 11

n. persone con disabilita mentale in carico 0

e

Il numero dei disabili assistiti a domicilio nonegenta grosse differenze a livello di evoluzipne

storica.

E’ elevato il rapporto tra il numero dei disabililemedia oraria di assistenza scolastica, chesdapr
guasi totalita del monte ore scolastico annualejaovente con una compresenza tra assistente

specializzato e docente di sostegno.

Non vi sono servizi specifici per persone con dsagentale. Alcuni dati evidenziano u
preoccupante situazione per i malati di Alzheimer.totale sono, attualmente, 115 i malati
Alzheimer residenti nell’Ambito, cosi distribuitAtri n. 47 pazienti di cui gravi n. 7; Pineto n.
pazienti di cui gravi n. 5; Silvi n. 35 pazienti@li gravi n. 6.

A livello di impegno economico la spesa effettuddh Comune di Pineto nell’area disabilita si at
ad una percentuale di 17,5%.

Domanda di servizi analoghi
In accordo con il contesto presentato e I'analdi Biano di Zona dei Servizi Sociali 2007-04
bisogni della popolazione diversamente abile redelall'interno dell’ambito territoriale “Costa S
1” sono i seguenti:

Nonostante nel territorio sono ormai consolidat@el di intervento e ambiti operativi C
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problematica per I’Ambito, per una serie di fattota mancata integrazione sociosanitaria,

a

mancata integrazione con il sistema scolastico;clrenza di fondi adeguati, nonostante per

guest’area I’Ambito spende circa il 45% della spesaiale totale.
Dall'analisi dei bisogni emerge la necessita pékmibito di assumersi i seguenti impegni:
- creare un sistema organico di interventi e serwviggrati tra loro e lavorare per promuove
la cultura della disabilita.
- sostenere e sollevare la famiglia dal grave carassistenziale, attraverso lo sviluppo

servizi di assistenza a domicilio, per favoriredarmanenza delle persone disabili pressp la

propria abitazione.
- favorire lo sviluppo di misure volte a consentifgegersone non autosufficienti una vital
relazione il piu possibile indipendente.

Destinatari
Destinatari delle azioni progettuali saranno i dsaenente abili residenti sul territorio dei com
interessati dal progetto e nei comuni limitrofivdlontari in servizio potranno inoltre contribuiagl

accrescere le capacita relazionali dei diversamedrite attraverso percorsi di conoscenza, diale(j|o
or

assistenza personalizzati che aiutino anche giviohai che si trovano in condizioni di maggi
disagio a superare gli ostacoli caratteriali edualinali che ne inibiscono la partecipazione.

Beneficiari
Beneficiari dell'azione progettuale saranno in grilnogo le famiglie degli ospiti della struttural
qguali vedranno estendersi la gamma dei servizirtofée destinatari ed il relativo coinvolgimer
nella struttura nelle fasi del tempo libero.

| caregivers beneficeranno dell'apporto dei volanita termini di affiancamento nell’erogazione
attivita richiedenti supporto di personale.

Il progetto intende, inoltre, sperimentare un pescodi avvicinamento dei giovani volontari &
problematiche dell’assistenza residenziale dei rdar@ente abili, non discriminando
partecipazione al progetto di giovani a bassa sezakzione, eventualmente provenienti da fg
svantaggiate della popolazione ed a rischio diussmhe sociale. Si vuole in tal modo offrire &
giovani generazioni occasioni per l'esercizio dgdl@pria cittadinanza attiva attraverso azion
solidarieta. In contemporanea si vuole favoriréolemazione di competenze e capacita da part
giovani volontari al fine di accrescerne I'occupihj in particolare in relazione alle esigenze
ambito sociale espresse dal territorio di proveraen
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7) Obiettivi del progetto

Gli obiettivi del progetto Un aiuto per te 2010 em@irettamente connessi con i bisogni emersi
dal contesto di riferimento. In particolare I'inéento proposto e finalizzato ad:

1. Incrementare le occasioni e le opportunita dnazione e di ascolto per i disabili
Indicatore di risultato: Numero eventi di_nuove attivitadi socializzazione e _numefro
partecipanti

Risultato atteso:Incremento del 10% del n. di richieste di servidiénformazioni da part
della popolazione anziana

D

2. Offrire un sostegno individuale al disabile aetlura della propria persona e dei propri
interessi al fine di garantire e conservare unagioag autonomia dello stesso;
Indicatore di risultato: Numero di ore di sostegno individuale reso a faw@i€anziano;
Risultato atteso:Incremento del 10% dellattivita di sostegno indivale reso

3. Veicolare in modo innovativo la condizione ddligabilita, promuovere una stagiong di
conoscenza e di informazione che faciliti la gerddsmomenti aggregativi ed integrativi e
combatta ogni forma di discriminazione e di emaagione.

Indicatore di risultato: Numero di ore di sostegno individuale reso a faw@iéanziano;
Risultato atteso:Incremento del 10% dell’attivita di sostegno indivale reso

4. Promuovere un intervento di socializzazioneutti t volontari coinvolti dalla Provincia dli
Teramo attraverso l'organizzazione di un concors@lto ai giovani del territorio e
organizzato direttamente dai ragazzi in servizio.

Indicatore di risultato : Numero di incontri volontari

Risultato Attesa Realizzare almeno 12 momenti di socializzazioe i volontari

[®X

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento_a quelle derolontari in
servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che gquantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

Il progetto“Un aiuto per te 2010” pone al centro dell'atteneidndisabile, la sua
necessita di essere valorizzato e sostenuto ndissadimento di quelli che sono i
suoi bisogni primari. L'esigenza sempre crescerdecteare una rete di servizi ghe
svolga funzioni di sostegno e di assistenza veusstg categorie di utenti e alle lpro
famiglie, e di creare e/o mantenere una rete diziehi personale e familiare. La
prospettiva € quella di sviluppare le potenziaditéiautonomia di questi soggetti,
sottolineando le loro “diverse abilitd”, intese anecapacita di riconoscere| e
esprimere al meglio le proprie risorse, e capalittivarsi per capire e affrontare i
problemi, in collaborazione con gli operatori sdicia
Tutti gli interventi di sostegno alla domiciliari&i servizi a carattere residenzigle
rappresentano un indispensabile sostegno anchefaatigglie. Il benessere del
disabile e infatti strettamente legato al benessieritta la famiglia, per questo
motivo il progetto prevede una serie di servizi tdraiscono supporto alle famiglie




attraverso I'informazione, la consulenza e la aerezdi rete sul territorio.

Il progetto, alla luce degli obiettivi descritti pinto 7, si articolera prioritariamer
su quattro complessi di attivita capaci di tenddrero raggiungimento.

L'idea del progetto, assolutamente operativa e mac e quella di potenziare
incrementare le attivita di animazione e ascoltodiabili attivando nuove pras
ed abitudini che tendano a sviluppare la partecyp@zattiva del disabile alla vi
sociale, garantendo nel contempo una riduzione e forte dell’isolament
psico-fisico e dell'inattivismo. Cio sar0 garantisdtraverso una serie di azic
pratiche che avranno la funzione di stimolare, mliemamente, il disabile nel
attivita di ascolto, di dialogo, in lavori di maoipzione, ecc.

In coerenza con quanto detto, il progetto tendeqaindi, a potenziare
incrementare le attivita ricreative e socializzgrr disabili, con l'avvio di nuov
attivita, nuovi laboratori che tendano a svilugpda partecipazione attiva @
disabile alla vita sociale, garantendo nel contempa riduzione sempre piu fo
dell'isolamento e dell'inattivismo.

Il progetto intende promuovere iniziative ed atévdi animazione di diverso tip
sia ludiche che ricreative, attraverso modalitaalia in volta definite con le figur
dellEquipe Multidisciplinare.

Il progetto Il Un aiuto per te 2010, insomma, pawena serie di attivita finalizzg
ad incrementare il Servizio di Assistenza Domicdiaeclinato sia sotto il profil
della socializzazione del disabile, sia sottordfipo della sua assistenza person
Nel dettaglio, il progetto vuole rispondere attn@eeuna serie interventi armoni
al bisogno di miglioramento della qualita dellaavitlella popolazione disab
nell'accezione piu ampia possibile e nel contemgitarmaniera piu concreta. In
senso l'incremento del servizio di assistenza ditiaxie prevede il raggiungimen
di due obiettivi e precisamente I'incremento delteasioni e delle opportunita
socializzazione a favore dei disabili da un latovle offrire un sostegn
individuale al disabile nella cura della propriarqmna al fine di conservare
garantire una sua se pur parziale e modesta autarsmhindipendenza.

In particolare il complesso delle attivita funzitirel'incremento delle occasioni
socializzazione si compone delle seguenti azioni:

A Attivita di rilevazione e di analisi dei bisogni diocializzazione dell
popolazione disabile presente sul territorio inkesdalle azioni di progett
attraverso una costante attivita di ascolto e d¢rasento dei feedbag
registrati con le famiglie dei disabili coinvolti;

B Programmazione delle nuove attivita di animazionesagializzaziong
coerentemente, con la programmazione delle attidta animaziong
istituzionale, con i bisogni espressi, con la g delle abilita dei disab
e con le risorse e le strutture in dotazionerait¢gio di riferimento;

C Attivita di supporto agli operatori per garantiraggiore cura dei rappo
individuali e delle dinamiche di gruppo;

D Attivita di ascolto empatico, attraverso la cositune di gruppi di ascolto
interventi di ascolto individuale;
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E Attivita di condivisione e trasferimento prassi etodologie, con le famiglie
dei disabili coinvolti nelle azioni progettuali, dintrattenimento
coinvolgimento del disabile in azioni costruttive;

D

F Organizzazione e realizzazione delle attivita aggtige condivise dalle
famiglie dei disabili come: gite, partecipazionfeste.

G Organizzazione di iniziative di gruppo, giochi cba@nvolgano i disabili a
scopo ludico ed educativo: attivita musicali, bellgruppo, rappresentazigni
teatrali ed ogni attivita che abbia come elementdake i concetti d
cooperazione, reciprocita, mutuo-aiuto e rispete prossimo, il tutto
attraverso l'instaurarsi di un clima positivo egibia.

H Organizzazione e conduzione di attivita ludicoeative e culturali del tipp
lettura di giornali e riviste;

| Organizzazione e conduzione di laboratori di ativdspressive, ricreative
manuali;

J Attivita di promozione dell’attenzione alla curateigca della propri
persona;

0

W7

Obiettivo: Incrementare le occasioni e le opportunita diazzazione in modalit
innovativa

Attivita

1° e e Ive A VIe | VIIe | vIlE | IXe Xe Xie | XIe
mese | mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese

Un ulteriore asse del progetto, teso a garaniimeremento dell’attivita di assistenza
domiciliare a favore della popolazione disabile astituito dal complesso delle
attivita funzionali ad offrire un sostegno indivala al disabile nella cura della

propria persona e dei propri interessi al fine @iagtire e conservare una sua|per

guanto limitata autonomia ed indipendenza. Il ptiogéJn aiuto per te 2010,
prevede inoltre, la progettazione di interventiso@alizzati per soggetti con deficit
piu gravi, contribuendo in tal modo a conferire unaggiore efficacia ai percorsi
rieducativi seguiti dalla persona.
| vari gradi di insufficienza mentale presenti aghopolazione disabile destinataria
del progetto impone che ci sia una progettazionerdificata di assistenza che
risulti essere nettamente individualizzata, detdirRafar emergere le potenzialitg di
ciascun disabile.
Pertanto dove si configura una patologia meno seveampi di intervento in cui |il
progetto potra agire saranno molteplici partendo qieello delle autonomie
personali, dove si cerchera di migliorare eventwaalienze presenti (cura della
persona e dell’abbigliamento, igiene personalelitabintegranti di vita sociale,




riordino dell’ambiente) al settore cognitivo ed mgievo (attivita di laboratorig
grafico-pittorico, uso del supporto informatico)elncaso in cui il paziente
portatore di una grave disabilita si insegneraite&tto approccio fondamentale
assicurare all’assistito un adeguato rapporto i@hake con I'ambiente di vita.
Le attivita previste dal progetto per rispondetala esigenza e per raggiungere
I'obiettivo espresso relativo all'incremento deimenti di assistenza , sono le
seguenti:

K

Obiettivo: Offrire un sostegno individuale al disabile nettara della propri
persona al fine di conservare se pur parzialmemaepuopria autonomia;

Attivita di rilevazione di tutte le necessita e isdgni della popolazion
disabile seguita dal servizio di assistenza dorarei

Programmazione del complesso delle attivita diséesza domiciliare d
erogare a favore della popolazione disabile coereente con i bisogni e
necessita espresse;

Realizzazione di un piano operativo di servizioaattrso il quale erogare
maniera coerente ed omogenea i nuovi servizi distasga domiciliare
emersi a seguito dell’analisi dei bisogni. Il pianperativo prevede n
dettaglio la fornitura dei tempi e modi di erogamealei servizi di:

Assistenza nelle fasi di vestizione, assistenzBaitelita di prenotazione
accompagnamento alle visite specialistiche, etc;

Assistenza per la mobilita all'interno e all’'esterndelle strutture
(passeggiate, uso di mezzi di trasporto, ecc)

Azioni di supporto con gli operatori di sede, abtegno quotidiano nel
piccole attivita: utilizzo computer, utilizzo stremti di riabilitazione, etc;

Azioni di supporto nelle azioni di progettazion@plementazione e verifig
dei contenuti propri di alcune specifiche attit#gate strettamente al defi
del disabile;

Attivita di assistenza mirata alla popolazione biacoinvolta, per tipologi
di deficit individuata;

Attivita di monitoraggio, finalizzato a misurareatidamento delle attivif
del servizio di assistenza domiciliare presso tutisabili serviti.

Attivita

1° e e Ive A VIe | vie | viie |oIxe X° X1e | Xle
mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese
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Il progetto “Un aiuto per te 2010”, prevede inoltnen terzo asse di proge
piuttosto importante e strategico finalizzato aegare un nuovo rapporto tra

popolazione disabile e le loro famiglie e il tavrib. Risulta, fondamentale, infatti

promuovere nuovi interventi di comunicazione e infazioni che facilitino un

nuova relazione tra le strutture terapeuticheteriitorio e piu nello specifico tra i

disabili e i residenti cittadini. Perché si possaswluppare percorsi di nuo
partecipazione € necessario sviluppare una costantme di informazione

comunicazione. L'obiettivo € quello di veicolarermdo innovativo la condizior
della disabilita, promuovere una stagione di coensza e di informazione cl
faciliti la genesi di momenti aggregativi ed intativi e combatta ogni forma

discriminazione e di emarginazione.

Il progetto, al fine di creare le condizioni peraustagione di integrazione piu pie
e consapevole prevede le seguenti attivita:

T Attivita di progettazione di interventi di comuniiane e informazione sul
disabilita e sui servizi a favore dei disabill &erritorio;

U Attivita di supporto nell’organizzazione di momedtiincontro con persor
e realta interne ed esterne al fenomeno della itltsab

V Azioni di sensibilizzazione e stimolo nei confronilla cittadinanza sul
tipologie di disabilita;

W Organizzazione di workshop tematici sulla disabitl'interno delle scuole

per alimentare un percorso di motivazione nei amtfrdegli studenti de
territorio;

X Azioni di comunicazione e interazione tese a faeaiicoordinamento con|
servizi educativi di altre strutture residenziaBeami-residenziali presenti S
territorio di riferimento;

Y Azioni di supporto nellimplementare iniziative &sa favorire g
collaborazione, tra le famiglie e il territorio pkvorire il mantenimento
all'intensificazione dei rapporti con il territori@uartiere, Associazionism
Centri di servizi, etc);

L’intervento descritto, appare molto significatiatla luce di una forte frattura c
esiste tra le nuove generazioni e le resistenzgiymtiziali nei confronti del diverse
potra rappresentare il grimaldello positivo cheiliteca la caduta di pregiudizi
luoghi comuni che troppo spesso hanno caratteazzaapporti umani. Il fine

guello di generare un clima fertile dove sia pigile&ae quasi naturale svilupps
buone pratiche finalizzate all’aiuto reciproco kattenzione dell’altro.

1° I e Ive Ve VI° vile | viire IX° X° XI° XIe

Attivita mese mese | mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese

<|X|s|<|c|H

Il progetto al fine di cogliere le indicazioni dellgiunta regionale, attraver
un’azione di sistema prevista in tutti i progetti sg¢rvizio civile presentati dal
Provincia di Teramo vuole promuovere un interveditsocializzazione rivolto
tutti i volontari coinvolti dalla Provincia di Temao attraverso I'organizzazione di
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intervento rivolto ai giovani/volontari del terriio ed organizzato direttamente dai

ragazzi in servizioln tal senso il progetto, prevede I'ideazione egamizzazione di
un concorso rivolto a tutti i giovani e ai volontak servizio civile del territorio
provinciale. In particolare il concorso, sara atato su tre sezioni differenti:

Sezione Video, Sezione Fotografia e Sezione Racdamtiontari, in forte coerenz

con le decisioni della Commissione Europea che proxato l'atto con cui

a

stabilisce il 2011 come Anno europeo del volontariattraverso gli strumenti che

gli saranno piu congeniali (video, Fotografia, @ut) dovranno rappresentare
tema del volontariato e della solidarieta. Va mato che per garantire un’effica

il
ce

azione di socializzazione dei volontari, gli stegstranno partecipare al concofso

costituendosi in gruppi. In tal senso il progettevede:

Z Attivita di ideazione e programmazione del Concorso

AAAttivita di organizzazione e redazione del regolatoeper le tre sezioni del

concorso Video, Fotografia e Racconti;

BB Attivita di predisposizione e pubblicazione del #andi concorso per la

sezione Video, Fotografia e Racconti;
CCAttivita di costituzione dei gruppi per la parteggione al concorso
DDAttivita di presentazione dei lavori prodotti;

EEAttivita di analisi e valutazione dei lavori presatit (nella fase di

valutazione ovviamente i volontari non saranno eolith e sara curata del
struttura provinciale)

FF Attivita di programmazione e organizzazione di omastra itinerante tra tuft

i partners del progetto finalizzata a far conoscédagori prodotti dal grupp
di volontari coinvolti;

1° e e Ive Ve VI° Vile | vill° IX® Xe XI° XIe
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8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previste
con la specifica delle professionalita impegnata ro attinenza con le predette
attivita.

Il personale coinvolto nelle attivita di progettbecgarantiranno il raggiungimento

a

U —

degli obiettivi descritti e il compimento delleigita proposte sono per ogni singola

sede di servizio i seguenti:

Comune di Pineto
Le risorse umane impiegate nel progetto sono
Le risorse umane impiegate nel progetto sono velat




* Un Responsabile dellarea servizi sociali del comuwon funzioni dj
direzione progettazione, direzione e supervisioeiedattivita dell’arez
Servizi Sociali .

* Un funzionario direttivo che svolge anche funziodie responsabile d
servizio con funzioni di analisi della domanda lalgbopolazione con
problemi di disabilita, organizzazione dei serviréndicontazione, atti
amministrativi legati ai servizi (Segretariato Sde) e di assistente social

» Diversi operatori di assistenza domiciliare perdgazione dei servizi di
assistenza domiciliare alle persone disabili.

1S4
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Comune di Montorio al Vomano
Le risorse umane impiegate nel progetto sono
* In responsabile di Servizio Politiche Sociali (dipla di scuola media
superiore) che svolge funzioni di programmazioneoerdinamento dei
servizi.
* Una coordinatrice di servizi (diploma di scuola naesluperiore) che svolg
appunto funzioni di coordinamento, verifica e colitr dei servizi rivolti
alla popolazione disabile.
* Inoltre nellambito del progetto vengono coinvoftezionalmente anche |le
operatrici per l'assistenza domiciliare ai disgbilche si occupano delle
attivita domiciliari e insieme agli autisti delfeompagnamento ai ceniri
diurni.
* Inoltre e disposizione delle attivita progettu@ome da Piano di Zona) un
equipe specializzata composta da un assistentaalsocin educatore
professionale e un sociologo.

Comunita Montana Zona O del Gran Sasso di Tossicia
Le risorse umane impiegate nel progetto sono velat
* Un Responsabile dell’'Ufficio del Piano Sociale €istogo) con funzioni di
programmazione , gestione e coordinamento dei izsersociali,
comunicazione e diffusione dei risultati.
* Una collaboratrice ( assistente sociale) impegnetia continua rilevazione
della domanda dei servizi sociali e di quelli rivalla popolazione anziana.
e Un educatore professionale impegnato nelle attivéanei servizi socig
sanitari, elaborazione di progetti ed interverdueativi finalizzati alla
promozione della persona e al suo benessere psico-f
* Ventitre assistenti domiciliari impegnati nelleidtt di assistenza diurne
come ad es. del trasporto degli utenti dal domiclla sede di attivita de
centri diurni.

W

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari Feehbito del progetto

Le azioni in cui saranno coinvolti i volontari rathbito del complesso delle attivita
finalizzate al raggiungimento dell'obiettivo tesoircrementare le occasioni |di
animazione, ascolto e socializzazione, sono leesggu

- Attivita di supporto nell’ analisi e studio dellehieste di informazioni e d
fornitura del servizio alla popolazione disabifmalizzata a conoscere |
bisogni delle famiglie e dei disabili e migliorareservizi gia erogati in
maniera piu puntuale e piu incisiva rispetto allerev necessita della
popolazione disabile;




Attivita di supporto nelle azioni di indagine cooitiva di tutti i servizi
erogati sul territorio da parte degli enti pubbleiprivati che svolgon
funzioni e servizi a favore della popolazione dikgb

Attivita di collaborazione nella costruzione del teréale documental
necessario per I'indagine (scheda di rilevaziomagalobse informatico, etc);

Attivita di somministrazione della scheda di rileiae a tutti i sogget
erogatori di servizi;

Attivita di supporto nell'azione di aggiornamentifraverso la costruziof
di schede di servizio, dell'articolazione dei servofferti a favore de
disabili rispetto alla fascia oraria, zona teridte servita, tipologia d
destinatari, etc;

Attivita di rilevazione e di analisi dei bisogni diocializzazione dell
popolazione disabile presente sul territorio inNestalle azioni di progetto

Attivita di supporto nelle azioni di ascolto e fexemento dei feedbag
registrati con le famiglie dei disabili coinvolti;

Attivita di supporto nelle fasi di programmazionelld nuove attivita di

animazione e socializzazione coerentemente, cgrdgrammazione del
attivita di animazione istituzionale, con i bisogrspressi, con la tipolog
delle abilita dei disabili e con le risorse e kuture in dotazione &
territorio di riferimento;

Attivita di supporto agli operatori per garantireaggiore cura dei rappo
individuali e delle dinamiche di gruppo;

Attivita di supporto nelle azioni di ascolto emati attraverso |
costituzione di gruppi di ascolto a interventi dcalto individuale;

Attivita di condivisione e trasferimento prassi etodologie, con le famigli
dei disabili coinvolti nelle azioni progettuali, dintrattenimento
coinvolgimento del disabile in azioni costruttive;

Attivita di supporto nelle fasi di organizzazioneealizzazione delle attivi
aggregative condivise dalle famiglie dei disabdime: gite, partecipazione
feste.

Attivita di supporto nelle fasi di organizzazioné idiziative di gruppo
giochi che coinvolgano i disabili a scopo ludico educativo: attivita
musicali, balli di gruppo, rappresentazioni teateal ogni attivita che abb
come elemento di base i concetti di cooperazi@procita, mutuo-aiuto
rispetto del prossimo, il tutto attraverso I'ingtansi di un clima positivo e ¢
gioia.

Attivita di supporto nelle fasi di organizzazionecenduzione di attivit
ludico-ricreative e culturali del tipo lettura dognali e riviste;
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- Attivita di supporto nelle fasi di organizzazioneaduzione di laboratori di
attivita espressive, ricreative e manuali;

- Affiancamento degli operatori nelle attivita di grammazione delle nuove
attivita di animazione e socializzazione a favaeadpopolazione anziana
alla luce dei risultati ottenuti dalla rilevazione;

- Attivita di dialogo quotidiano con i disabili dedrritorio;

- Attivita di supporto nelle fasi di ideazione e iezaazione di laboratori di
- intrattenimento, di piccolo artigianato, etc.;

- Attivita di supporto nella promozione dell’attena@alla cura estetica della
propria persona,

- Attivitd di supporto nella collaborazione alla petigzione di servizi mirati
alla socializzazione innovativi per tipologia difidé;

- Attivita di collaborazione nella organizzazione ensninistrazione dei
servizi mirati alla socializzazione ideati;

Le azioni in cui saranno coinvolti i volontari rathbito del complesso delle attivita
finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo tesw @ffrire un sostegno individuale |al
disabile nella cura della propria persona e depprmteressi al fine di garantire| e
conservare una maggiore autonomia dello stesso,ls@eguenti:

- Attivita di supporto nelle azioni di rilevazione titte le necessita e i bisogni
della popolazione disabile seguita dal serviziagsiistenza domiciliare;

- Attivitd di supporto nelle azioni di programmaziodel complesso delle
attivita di assistenza domiciliare da erogare aofavdella popolazione
disabile coerentemente con i bisogni e le necessjigesse;

- Attivitd di supporto nella realizzazione di un piaoperativo di servizip
attraverso il quale erogare in maniera coerentenedgenea i nuovi servigi
di assistenza domiciliare emersi a seguito delllandei bisogni.

- Attivitd di supporto nelle fasi di assistenza allastizione, assistenza
nell'attivita di prenotazione e accompagnamente aikite specialistiche
riabilitative, etc;

- Attivitd di supporto nelle azioni di assistenza femobilita all’interno e
all’esterno delle strutture (passeggiate, uso dizingi trasporto, ecc)

- Attivita di supporto nelle azioni di supporto coh gperatori di sede, a
sostegno quotidiano nelle piccole attivita: utiizzomputer, utilizzo
strumenti di riabilitazione, etc;

- Azioni di supporto nelle azioni di progettazionmpiementazione e verifica
dei contenuti propri di alcune specifiche attidg¢ggate strettamente al deficit




Le azioni in cui saranno coinvolti i volontari rathbito del complesso delle attiv
finalizzate al raggiungimento dell’obiettivo tesw @ffrire un sostegno individuale
disabile nella cura della propria persona e depprmteressi al fine di garantire
conservare una maggiore autonomia dello stesso,le@eguenti:

del disabile;

Attivita di assistenza mirata alla popolazione bilacoinvolta, per tipologi
di deficit individuata;

Attivita di monitoraggio, finalizzato a misurare I'andamentdledattivita
del servizio di assistenza domiciliare presso tutisabili serviti.

Attivita di progettazione di interventi di comuniane e informazione sul
disabilita e sui servizi a favore dei disabill &frritorio;

Attivita di supporto nell’organizzazione di momedtiincontro con persor
e realta interne ed esterne al fenomeno dellaidigab

Azioni di sensibilizzazione e stimolo nei confrodilla cittadinanza sul
tipologie di disabilita;

Attivita di supporto nelle fasi di organizzazionevebrkshop tematici sull
disabilita all'interno delle scuole per alimentane percorso di motivazion
nei confronti degli studenti del territorio;

Attivita di supporto alla segreteria organizzatilegli incontri;

Attivita di contatto e coinvolgimento elle scuoleepenti sul territori

investito dalle attivita progettuali;

Attivita di supporto nelideazione di una campagmanovativa per
comunicare la condizione della disabilita alle neigenerazioni in termini ¢

integrazione ed accoglimento;

Azioni di comunicazione e interazione tese a faeoiicoordinamento con
servizi educativi di altre strutture residenziaBeami-residenziali presenti S
territorio di riferimento;

Azioni di supporto nell'implementare iniziative tesa favorire |
collaborazione, tra le famiglie e il territorio pfvorire il mantenimento
all'intensificazione dei rapporti con il territori@uartiere, Associazionism
Centri di servizi, etc);

Attivita di contatto con le famiglie per concordar®menti di informazioni

comuni;

Attivita di segreteria per l'organizzazione di mantiedi comunicazion
territoriale;
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Il ruolo e le attivita previste per i volontari Hiambito del complesso delle attivi

ta




tese a promuovere un intervento di socializzazabrtatti i volontari coinvolti dalla
Provincia di Teramo attraverso I'organizzazioneudiconcorso rivolto ai giovan
del territorio ed organizzato direttamente dai ragan servizio, sono le seguenti:

- Attivita di ideazione e programmazione del Concorso

- Attivita di organizzazione e redazione del regolataeoer le tre sezioni dgl
concorso Video, Fotografia e Racconti;

- Attivita di predisposizione e pubblicazione del dandi concorso per |a
sezione Video, Fotografia e Racconti;

- Attivita di costituzione dei gruppi per la parteggione al concorso;
- Attivita di presentazione dei lavori prodotti;

- Attivita di analisi e valutazione dei lavori presatn (nella fase di
valutazione ovviamente i volontari non saranno eoiith e sara curata della
struttura provinciale)

- Attivita di programmazione e organizzazione di omastra itinerante tra tutti
i partners del progetto finalizzata a far conoscdagori prodotti dal gruppo
di volontari coinvolti;

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

6
10) Numero posti con vitto e alloggio 0
11) Numero posti senza vitto e alloggio: 6
12) Numero posti con solo vitto: 0

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuo: | 3¢

14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 5

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Frequenza di corsi, di seminari e ogni altro momelitincontro e confronto utile a
fini del progetto e della formazione dei volontewminvolti. Disponibilita e flessibilita
oraria.







16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Nominativi degli Operatori Locali di

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

. Progetto Accreditato
Sede di
=== L Cod. N. vol. per
N. attuazione del Comune Indirizzo . Data
= ident. sedé sede . .
progetto Cognome e | di CF Cognome ¢ Data di CE
nome nasci T nome nascita T
ta
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

[EEN
o




17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagalel servizio civile nazionale:

Le attivita che di seguito si descrivono richiedama fase di studio/creativita ed
una relativa alla realizzazione del prodotto priscepertanto il piano d
comunicazione da predisporre necessita di almerar&&vorative:

News letters — tempo di realizzazione e diffusiBraze

Depliants, manifesti — studio e progettazione 8 erpubblicazione negli spazi
comunali preposti per tutta la durata del bando
Spot sulle TV locali all'interno di specifiche tragsioni dedicate alle attivita della
Provincia di Teramo. Studio e progettazione 14epassaggi televisivi durante|la
pubblicazione del bando
Spot radiofonici per tutta la durata del bandoedviio civile — studio messaggio| 3
ore e passaggi quotidiani nelle ore di punta dolsgiovanile
SMS ai 15.000 possessori di “Cartagiovani” dellavitrcia. — studio messaggi ed
invio ai possessori 3 ore
Pubblicazione di annuncio specifico sul portaldadetovincia di Teramo — tempo|si
permanenza nella home page:1 mese

Le azioni di promozione del progetto si articolg®y circa70 ore

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

La Provincia di Teramo, per la selezione dei vaanintende applicare i criteri e|le
modalita di selezione stabiliti dalla determinazatel Direttore Generale UNSC|in
data 11.06.2009 integrata dai seguenti autono@rcd modalita di selezione.

| candidati, pertanto, potranno raggiungere il pggto complessivo di 110 punti

cosi distinto:
x scheda di valutazione (UNSC) max 60 punti
x precedenti esperienze (UNSC) max 30 punti

= titoli di studio, professionali, esperienze aggivat
non valutate in precedenza ed altre conosc@XSC) max 20 punti

SINTESI DEL PROCEDIMENTO SELETTIVO

1" fase - Istruttoria
- Verifica dei requisiti di partecipazione prescritial bando UNSC (i
riferimento e conseguente ammissione/esclusioneahelidati.

2" fase — Valutazione titoli di studio e professibr precedenti esperienze
- Valutazione, per i soli candidati che hanno supeilatest attitudinale con

un punteggio superiore a 36/60, dei titoli di sduel professionali effettuata

sulla base della griglia di valutazione di cui alterminazione del Direttore
Generale UNSC in data 11.06.2009. Punteggio masbuaittile: 30 per le
precedenti esperienze maturate e 20 per i titatullio, professionali etc

3" fase — Colloquio
Il colloquio sara condotto sulla base dei critededle modalita definiti dalla scheda
di valutazione (allegato 4) di cui alla determimere UNSC del 11.06.20009. |l
punteggio max attribuibile & pari a 60 cosi conevisto dalla detta determinazigne




UNSC. Il colloquio si intende superato solo se tuinfeggio finale € uguale |0
superiore a 36/60.

4" fase — formulazione graduatoria di merito
Si provvedera a riepilogare, in apposita schedasuiativa, tutti i puntegg
conseguiti dal volontario nelle varie prove e/o wationi di titoli al fine
dell'inserimento del candidato nella graduatoriandirito della sede di realizzazigne
di progetto prescelta dallo stesso volontario.

Per quanto non espressamente disciplinato nelmgeepanto si rimanda a quanto
disposto nella piu volte citata determinazione UNf&C11.06.2009.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sed@aatreditamento (eventuale indicazione
dellEnte di 1" classe dal quale e stato acquigig®ervizio):

| Provincia di Teramo |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldmdamento delle attivitadel
progetto:

Metodologia e strumenti utilizzati per |la raccolta delle informazioni e dei dati:

Il monitoraggio € il complesso di procedure, tecniche e attivitievalla
rilevazione e al trattamento dei dati relativi adtato di attuazione di tutte le azion
e attivita previste dal progetto, nel nostro cgsecifico nel progetto di Servizio
Civile .

Al fine di garantire un sistema di monitoraggioiedte e pertinente € necessario
prevedere I'articolazione di un processo periodicgrado di garantire una piepa
rilevazione dell’andamento delle attivita progatiu

Il Sistema di monitoraggio sara impostato sul metddlla rilevazione dei dati
oggettivi, articolandosi e svolgendo la sua funzidumego tutto I'arco temporale del
progetto. Il sistema riguardera la raccolta di infazioni e I'elaborazione dei dati
raccolti al fine di verificare il rispetto di quin previsto e/o gli eventuali
scostamenti. La metodologia dell'intero sistemanginitoraggio si declinera e sua
volta nei successivi elementi e fasi:

Le due aree di rilevazione sono:

L'area delleattivita previste dal progetto
La rilevazione in quest’area riguardera mteressera le attivita svolte da
volontari di scn e previste dal progettoL’obiettivo che muovera questa azioni di
monitoraggio € quello di verificare I'effettivo inggo dei volontari di scn nelle
stesse e lo svolgimento delle stesse. Dalla racdel dati e dalla loro elaborazigne
si otterra il quadro delle effettive attivita svok il tempo dedicato allo svolgimento
delle attivita, misurato in ore e giorni. La rilevane riguardera inoltre gli altri ed
eventuali elementi legati alle attivita:

La verifica sulla fornitura ai volontari di strumterritenuti necessari per |o
svolgimento delle attivita previste ( es. computevigatori gps, palmari, etc...);




Gli apporti concreti degli eventuali copromotori partner che aderiscono |ai
progetti;

La rilevazione degli eventuali impegni presi diffitura di vitto e alloggio o di solo
vitto o solo alloggio;

La rilevazione periodica (come poi si dira nellmpastica delle indagini) nel caso
dei progetti che prevedono il monte ore annuaiq@) delle ore svolte fino alla data
di rilevazione. In questo caso il rispetto deiitine dei vincoli imposti dalla
normativa e dei limiti settimanali ( almeno 12 pgrorni previsti 5 0 6 a sett.).

La rilevazione in ultimo dei dati delle presenzella assenze, delle attivita svalte
sono rilevazioni praticate giornalmente dagli OLPdalla figura incaricata per
guesto compito. In un primo istante sara a dispmsé&z del responsabile dei dati,
una maschera in formato elettronico, per I'insentoedegli stessi, successivamente
sara implementato un sistema informativo gestion@ke da permettere |a

comunicazione dei dati, alla banca centrale, inptenreale, attraverso unha
interfaccia web. Tutti i dati raccolti saranno camoati, almeno a cedenza mensile
alla sede centrale ed importati automaticamenta bahca dati generale, e soggetti
ad immediata elaborazione attraverso delle quedggh script costruiti in funzione

degli indicatori scelti per le analisi del’andan@nLa trasmissione dei dati sara
cura dell’area Amministrativa e del ResponsabileMignitoraggio

La rilevazione sara svolta nei confronti dei volrne nei confronti dell’'operatore
locale di progetto e se trattasi di progetto a l&televazione verra condotta anghe
nei confronti del Responsabile Locale di Ente Adite¢o e nel caso del RSCN.

L'area volontari

In quest’area si andranno a rilevare principalmeitelementi presenti nel capitglo
progettuale “Caratteristiche delle Conoscenze Astigili”
Cosa si andra a rilevare nello specifico

L’andamento del procedimento che porta al ricomeento dei crediti formatiy
nei confronti dei volontari.
L’andamento del procedimento per il riconoscimed# tirocini riconosciuti aj
giovani volontari dall’attivazione della convenzewron I'ente terzo ( Es. Ordine
Professionale, Universita o altro)
L’andamento del procedimento per il riconoscimedasle competenze utili alla
crescita professionale dei volontari, maturate wigrdo svolgimento del progettg e
certificate da un ente terzo ( Ente di Formazionefd3sionale accreditato) . La
verifica verra condotta anche qui in rispetto defési previste nell’accordo
specifico.
L'indagine in questi casi e finalizzata a verifieail rispetto degli step che I'ente
deve compiere per avviare l'attuazione degli impegaritti nei vari accord
stipulati con gli Enti Terzi in fase di progettam@® al fine di garantire ai volontay
sia eventualmente in termini di CFU, che dei tirociche delle competengze
maturate, la naturale acquisizione.
Inoltre in quest’area verranno monitorata tutteal@oni svolte nell’ambito della
formazione generale e specifica, in particolare:
Rilevazione delle situazione di partenza dei vaant( possesso di quali




conoscenze)

Rilevazioni della situazione finale dei volontlatmati ( aumento delle conoscer
0, nuove e quali conoscenze ).

Questo si nel caso della formazione generale chefga.

Gli strumenti della rilevazione

Gli strumenti usati per la rilevazione sara priatipente la scheda di rilevazio
costruita, come gia accennato in precedenza, atsawna maschera di inserime
elettronica, una sorta di rilevazione PATI, la gquabnterra tutti i campi utili per
monitoraggio dell’andamento del progetto.

Ove si dovesse ravvisare l'esigenza di affrontareciiticita emerse in sede
elaborazione e analisi dei dati, verra utilizzeiostrumento della riunione di
analisi dei risultati emersi dal monitoraggio ( focus group) . Il tutto al fine ¢

esaminare le cause che hanno determinato gli seestae di ricercare e trovare

soluzioni utili alla riconduzione e la recupero dermale andamento programm
del progetto di SCN.

La scheda di rilevazioneconsente di indagare in maniera semplice e puniicdti
oggettivi sul'andamento del progetto. Il caricattedei dati e la loro elaborazio
consente di scattare una fotografia sullo statbadiel e mette in condizione l'inte
struttura di gestione di conoscere e rilevareempi ragionevolmente brevi quar
sta accadendo nel corso del progetto e, di pnograre, nel caso di ritardi, attiv
non svolte, strumenti non forniti, formazione newl&a etc., anche qui rapidame
le azioni correttive ( comunicazioni , riunioni sifeche etc.)

Gli attori a cui viene rivolto il monitoraggio
Gli attori coinvolti in tutte le azioni di monitoggio saranno:

1) I Volontari

2) GliOLP

3) Gli RLEA

4) Nel caso il RSCN

Tecniche statistiche adottate per I'elaborazione delati rilevati anche al fine di
misurare gli scostamenti delle attivita rilevate daquelle previste dal progetto

Monitorando tutti idati oggettivi verranno creati degli indicatori e delle consegu
soglie di allerta.. Il monitoraggio dei dati amnsimativi € un’attivita esplicat
mensilmente. Ogni mese si elaboreranno tutti i datinostro possesso [

individuare le criticita e I'impatto che questeimid potrebbero avere sull’esito

finale del progetto. Gli indicatori previsti sond asempio:
Indici di attuazione procedurale calcolati nel gbesso e per singolo volontario
l.presenze = numero totale di presenze/numero igioBervizio

l.permessi = numero permessi ottenuti/20
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Valori particolari di questi indicatori metteranmo luce situazioni critiche per
guali sono necessarie analisi dedicate per lacacdelle cause ed eventualme
delle azioni correttive.

Ad esempio
Soglia critica permessi = (n.giorni di serviziofomi totali servizio)*(
l.permessi) >= 1 inizio soglia critica.

Il Monitoraggio dell’'aredAttivita e dell’areavolontari verra condotto attraverso
somministrazionelella scheda di rilevazione ai volontari e agli OLPe avverré
attraverso la compilazione della stessa da pagk alori prima citati.

In questo caso la rilevazione sara scandita measiin gestita in una interfacg
web ove possibile, per velocizzare le operaziorindagine. Gli indicatori previs
sono ad esempio:

Indici di attuazione procedurale calcolati

l.LAttivita = numero attivita svolte/numero attivittomplessivq
programmate
|.formazione generale = numero ore di formazionenegae

svolte/numero ore compl. previste

l.formazione specifico = n.ore formazione svolté wtdontario/ n.org
formazione fatte

l.utenti = numero utenti raggiunti dal servizio/nenm di utenti previst

|. apporti copro motori = numero apporti erogatifrero di apportj

previsti

l. crediti formativi = step compiuti /numero stepogrammati in
convenzione

Tutte le rilevazioni verranno sostenute a livelio d

* Sede di servizio
* Ente di servizio
* Progetto

Le rilevazioni saranno di tipo esaustivo, perchérite alla popolazione intera.

La presentazione di risultati, in ogni caso, ezfanale al loro utilizzo per una se
di ragioni che sinteticamente vengono descritte in:

definire piani ed interventi di miglioramento;

allocare specifiche responsabilita di ruoli e campi
controllare e monitorare I'andamento dei risultdtenuti
attuare tutte le azioni correttive e preventive
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'indagine non si esaurisce nel cosa sapere marspleta sulla riflessione del cg
fare.

Una volta analizzati ed elaborati i dati un’aziaieassoluta importanza € quse
relativa alla restituzione e all’'utilizzo dei dati.
Tale azione va svolta su due fronti: un fronterimbeed uno esterno.

Sul fronte interno, la presentazione dei risulttve presentarsi come una bu
autodiagnosi organizzativa che si deve integrard p@&no strategic
dell'organizzazione. Un’autodiagnosi che partendo risultati, va ad indagare
debolezze ed in relazione ad esse conduce, inémtaiie,a un piano (
miglioramento di rilevanza strategica per gli siggogetti e per le attivita future.
Sul fronte esterno, la restituzione dei risultaivel esprimere l'attenzione 1
confronti dei destinatari degli interventi propostrolontari e gli olp

Descrizione del flusso informativo per il monitoragjio:

Tutti i dati si intendono rilevati per singolo vol@ario, ed in ogni fase verran
determinati dei valori soglia indicanti situaziopbtenzialmente rischiose,

confrontare con i valori calcolati attraverso gidicatori o i dati assoluti. | valoi

soglia K, conterranno naturalmente dei marginiiclirezza affinché siano possik
azioni correttive.

Sede di Servizio:
Startup (rilevazione dell’anagrafica volontari)

Campi: Nome; cognome; data di nascita; luogo dtitessesso; eta; livello di stug
etc.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio
Indicatori :

Numero di volontari che hanno aderito al progetiaiero dei volontari previsti
Indicatori per classi di eta, sesso, residenzdpnalita
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Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddijdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni vcitta la situazione lo richieda.
Trimestrale: Area Volontario

Volontario

Trimestralmente verra riempita una scheda di réevae da parte dei volontari
coinvolti, per avere informazioni sulle attivitdode da ognuno e come riscontro (

dati comunicati dagli OLP.

Campi: Numero di attivita svolte, tipologia di @ité svolte, numero delle attivita
per tipologia e per volontario, numero giorni divata, numero ore di attivita,

Jei




numero ore di attivita per tipologia
Indicatori :

Numero di attivita svolte/numero di attivita prereis

Numero attivita svolte per tipologia/numero dité previste per tipologia
Numero di attivita svolte/numero giorni di attivita

Numero ore di attivita/numero totale di ore di\atéi previste

Numero ore di attivita svolte per tipologia/numere di attivita previste

Responsabile del monitoraggio

Trimestralmente sara compito del responsabile dehitmraggio verificare i
raggiungimento degli accordi, convenzioni etc., vim#e dal progetto

interfacciandosi, attraverso una scheda di rilewazi con il RSNC oppure |i

Rappresentante legale dell’ente e comunque conrdétusa di coordinamento
gestione.

| campi della rilevazione saranno i seguenti:

- Stato dell'arte sul procedimento che porta alrrastimento dei credit

formativi nei confronti dei volontari.

- Stato dell’arte sul procedimento per il riconosamee dei tirocini
riconosciuti ai giovani volontari dall’attivaziondella convenzione cg
I'ente terzo ( Es. Ordine Professionale, Universitaltro)

- Stato dell'arte sul procedimento per il riconosantaedelle competenz
utili alla crescita professionale dei volontari, torate durante |
svolgimento del progetto e certificate da un ergezd ( Ente d
Formazione Professionale accreditato) .

Tutti gli obiettivi raggiunti, dovranno essere aigifil nel monitoraggio con le cop

e

e
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e

conformi alle originali dei documenti (convenzioagcordi etc.) che ne comprovino

la veridicita.

Mensile: Dato derivante dall’aggregazione dei dati gioeral

Fase 1 Dati generici riguardanti l'intero periodo, in@dpdentemente dalla fa
progettuale:

Campi: Numero giorni di presenza, numero ore dis@mga, numero ore

permesso, numero permessi, numero giorni di pewondgmologia di permessi.

Naturalmente questi dati saranno al'interno dellessa scheda, maschera

rilevazione iniziale, cosi da fornire in tempo edé dinamiche di ogni singojo

volontario e per tipologia di formazione.
Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:
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Numero giorni di presenza/il numero di giorni gstiv
Numero ore di permesso/numero di ore svolte
Numero ore di permesso/numero ore di permessodibihi
Numero giorni di permesso/numero di giorni totali
Media e Varianza del numero di ore di permesso

Media e Varianza giorni di permessi

Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddjdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni voitta la situazione lo richieda.
Fase 2 Formazione generale:

Campi: Numero ore di formazione, numero giorni @infiazioni, numero ore
presenza, numero giorni di presenza, numero ongednesso, numero permes
tipologia di permessi. Naturalmente questi datiasao alinterno della stes
scheda, maschera di rilevazione iniziale, cosiodaiffe in tempo reale le dinamic
di ogni singolo volontario e per tipologia di formane.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio
Indicatori:

Numero ore di formazione fatte dal volontario/nuaere di formazione svolte
Numero di ore di formazione svolte/numero ore B&vi

Numero giorni di formazione svolti/il numero di gnd di formazione previsti
Numero giorni di formazione da svolgere/numeroidrg ancora disponibili per |
formazione

Numero giorni di permessi/numero di giorni di serwisvolto

Numero giorni di permessi /numero giorni di pernmegsponibili

Varianza del numero di ore

i
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Di indicatori ne abbiamo elencati solo una pamdjdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni voifta la situazione lo richieda.
Fase 3 Formazione specifica:

Campi: Numero ore di formazione, numero giorni dinfazioni. Naturalment
guesti dati saranno al’interno della stessa schedachera di rilevazione inizia
cosi da fornire in tempo reale le dinamiche di agingolo volontario e per tipolog
di formazione.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:

Numero ore di formazione fatte dal volontario/numere di formazione svolte

Numero di ore di formazione svolte/numero ore B&vi
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Numero giorni di formazione svolti/il numero di gnd di formazione previsti

Numero giorni di formazione da svolgere/numeroidrg ancora disponibili per |
formazione

Media ore di formazione

Scarto quadratico medio del numero di ore di foliovaz

a

Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddjdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni voitta la situazione lo richieda.
Fase 4 Erogazione servizi come da progetto:

Campi: Numero ore di servizio, numero giorni divégp. Naturalmente questi da
saranno al’interno della stessa scheda, mascherdedazione iniziale, cosi d
fornire in tempo reale le dinamiche di ogni singelmontario e per tipologia ¢
servizio.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:
Numero ore di attivita fatte dal volontario/numerme di servizio svolte

Numero di ore di attivitd svolte/numero ore prewist
Numero giorni di attivita svolti/il numero di giardi servizio previsti

Numero giorni di attivita da svolgere/numero dirgioancora disponibili per |
attivita

Numero di attivita svolte giornalmente/numero dvea previsti

Media ore di attivita

Scarto quadratico medio del numero di ore di d#tivi

Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddijdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni veitta la situazione lo richieda.
Finale:

1. Verranno riaggregati tutti i dati mensili delle fgsrecedenti ed analizzati
forma aggregata confrontati con i datti oggettivi previsti dabgetto

2. Dati sulle competenze finali acquisite, sulla cqesalezza del ruolo svol
etc. Inoltre verra sottoposta la medesima sched&edazione trimestrale pg
avere informazioni sulle attivita svolte da ognusoome riscontro dei dé
comunicati dagli OLP.

Tempistica e numero delle rilevazioni:

Le attivita previste saranno articolate secondoempi le seguenti fasi
monitoraggio
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a) Rilevazione al mese zero, “startup” Dati anagraf
b) Rilevazione trimestrale Area volontari divisadime sezioni:

1.Sezione volontari, il quale avra il compito dimipire una scheda di rilevazione

2. Responsabile del monitoraggio, che avra il coongi rilevare 'andamento delle
attivita del progetto spettanti al RSNC o al Rappreante legale dell’ente.

c) Rilevazione in itinere mensile, Fase 1, 2, 3 Bai gestionali
d) Rilevazione dati sulla formazione generale eifiga in fase di star-up e in fase

finale. Per I'analisi delle differenze e delle aisigione delle competenze (area
valutativa

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Si precisa peraltro che in riferimento al punto éldllegato “Criteri aggiuntiv
della Regione Abruzzo”, il progetto prevede in fdsselezione i seguenti criteri:

- attribuzione di un punteggio ulteriore di 2 puatfavore dei giovani a bassa
scolarizzazione (scuola dell'obbligo;

O

- impegnarsi a garantire, in fase di selezione, laddpossibile il rispett
dell’'equilibrio di generdra i volontari effettivamente avviati al servizio

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatanodo specifico alla realizzazione del
progetto:

\ Non sono previste risorse finanziarie aggiuntive |

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):

Il progetto prevede la presenza di alcuni partaéiesnente qualificati e qualificar
per la sua realizzazione. Infatti, si € strettcoocordo con i seguenti partenrs:

=,

Cianetti Stampa e Comunicazione S.n.c

Struttura esperta nelle attivita di comunicazioneha stabilito una fort
collaborazione con [I'Ufficio del Servizio Civile Hie provincia di Teram
finalizzata a progettare una campagna di comuraoazutrile alla promozione del

progetto.

]




(Si allega lettera di partenariato dove & indicatacontributo concreto apportato
dal partnel)

Associazione Persone Down
Associazione di psicologi e sociologi tesa a fawopercorsi di benessere alle fasce
piu deboli della popolazione: in particolare i @oori di handicap affetti dalla
Sindrome di Down. Grazie alla propria esperienzassbciazione garantira un
supporto al progetto.

(Si allega lettera di partenariato dove e indicdtoontributo concreto apportato
dal partner)

Universita degli Studi di Teramo. L'Universita degli Studi di Teramo collaborera
al progetto di servizio civile attraverso un praprontributo nel campo della
promozione e della comunicazione.

(Si allega lettera di partenariato dove é indicétoontributo concreto apportato
dal partne)

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie pergione del progetto:

Saranno utilizzate e destinate all’attuazione debetto tutte le risorse tecniche e
strumentali necessarie per il completo espletamelaite attivita e dei servizi
presenti nel progetto, premesso peraltro che fjgito prevede una partenrship ¢on
associazioni e societa gia esistenti e forniteitiotil materiale necessario.

Per cui i volontari potranno contare su tutte Igomse tecniche e strumentali
necessarie per le loro attivita, come:

* 6 postazione con computer, stampante;

* 6 accessi ad internet in modalita ADSL;

* 6 kit per animazione comprensivi di materiale peganizzare momenti d
svago (bocce, carte da gioco, libri, riviste, gain

» 6 kit materiale per servizio (materiale di canaglepenna usb, etc)

* 6 mezzi di trasporto

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Assenti

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

| Assenti




28)Competenze e professionalita acquisibili dai vadonturante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae

E’ presente un accordo con I'Ente di Formazione rédidato A.F.G.P.
(Associazione Formazione Giovanni Piamarta) — @et@uerrieri, - sede della
CISCO NETWORKING ACADEMY - attraverso la sottoscome di una
convenzione quadro relativa al riconoscimento ea aflertificazione delle
competenze e delle professionalita dei volontalideaai fini del curriculum vitage
dei volontari coinvolti nel progetto Idee senza 2010
(si allega lettera di adesione e convenzione qupdro

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

\ La formazione generale sara svolta presso la seltdeRrovincia di Teramo

30)Modalita di attuazione:

In proprio, con formatori dell’ente

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La metodologia adottata nella formazione generalgcéntrata essenzialmente sul
coinvolgimento diretto dei soggetti in formazionefiae di condividere a tutti |i
livelli gli argomenti ed i contenuti del progettofdrmazione. Tale aspetto, si ritiene
particolarmente importante per il raggiungiment@ldebiettivi espressi; infatt
soltanto attraverso una partecipazione attiva agazzi € possibile intervenire nei
processi di condivisione e di rielaborazione deiastdti trattati. Al fine di favorirg
una costante e continua partecipazione attiva aéontari si fara ricorso a
dinamiche non_formali nel processo formativo attraverso tecniche| di
brainstorming, animazioni, giochi di ruolo, eseazibni, simulazioni, il T-group.
L’idea e quella che non ci si deve limitare a traere idee-concetti, ma si deve
anche puntare a far acquisire consapevolezzatedatii Si devono fornire, laddovye
possibile, risposte ai problemi sollevati ma pitiwtio si deve cercare di fornirg e
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attivare competenze.
Il gruppo in formazione deve essere valorizzato&sinumento di apprendimenta.
La metodologia adottata sara pertanto prevalentemattiva, anche se nella
microprogettazione delle singole lezioni si faealdove necessario, ricorso anche ad
una metodologia piu classicia lezione frontaletesa a favorire il trasferimento |di
numerose informazioni utili ai volontari al fineltespletamento del loro servizio

L'intervento  formativo avra, pertanto, nelle suévedse fasi, due distinte
caratterizzazioni :
Lezione frontale

Le lezioni frontali affronteranno I'aspetto formadidi tipo colmativo- con lo scopo
di preparare i volontari ad assolvere a specifictansioni e attivita previste nei
progetti attraverso l'offerta di informazioni ingesnsabili per gestire al meglio|la
propria esperienza di volontari. Tale modalita saragata per circa il 60% del
monte orario complessivo della formazione genezdlen particolare per i moduli 2,
3, 6 e 8 descritti al punto 33 relativi ai temi delvere difesa della patria, la difesa
civile non armata e non violenta, la normativa wigee alla Carta di Impegno Etigo.

Dinamiche non formali

Il ricorso alle dinamiche non formali affronteranitiaspetto formativo di tip
integrativo— con lo scopo di facilitare I'inserimento e I'é@anento dei singo
nell'organizzazione, agire in un contesto di ingzgpne sociale, creare sensq di
appartenenza e gestire i conflitti. Tale modalittevede sara erogata per circ
40% del monte orario complessivo della formaziorenegale ed attraversera
trasversalmente molti dei moduli formativi previstin esclusione dei moduli 3 e 4
descritti al punto 33 relativi ai temi del doveiiteda della patria, la difesa civile npn
armata e non violenta, la normativa vigente e @aa di Impegno Etico.

O
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33)Contenuti della formazione:



| Contenuto della formazione generale sara struttuaito nei seguenti moduli
formativi

1)

2)

3)

4)

L’identita del gruppo in formazione- Durata 4 ae

Il dovere di difesa della Patria - Durata: 4 oe

La Difesa civile non armata e non violenta - Data: 4 ore

storica, affinita e differenze tra le due realta -Durata :4 ore

Presentazione dell’intervento formativo
Introduzione della scaletta dell'intervento formatiorari, luoghi, contenut

lllustrazione della metodologia formativa, il modeldi Kolbe, strumenti

partecipativi, brainstorming, role- playing, att&vilaboratoriali (manufatt
educativi, teatrali, etc.)

Lavoro sul gruppo in formazione ( aspettative divaaioni su SCN)
La dimensione e l'identita del Gruppo

Le dinamiche che si presentano all’interno del gaup

Gruppo auto-centrato, gruppo di lavoro e team;

Gestione del Conflitto

Analisi delle aspettative

Motivazioni e obiettivi individuali;

Dall’'obiezione di coscienza al servizio civile naanale: evoluzione

Storia del servizio civile e dell'obiezione di camtza;

Studio e Analisi delle Leggi: 772/72; 230/98 edeqn. 64/01;
Caratteristiche e ordinamento del servizio civdancipi ordinamenti dell
obiezione di coscienza

Fondamenti istituzionali e culturali del serviziwite nazionale,

Lettera ai Cappellani Militari e Lettera ai giudaiiDon Milani;

Affinita e differenze tra il servizio civile e I'abzione di coscienza

Difesa della Patria come diritto dovere del cittedi(articolo 52 dell
Costituzione italiana) anche e soprattutto con mepn violenti, e nell:
difesa dei diritti umani;
In particolare, si illustreranno i contenuti dellentsnze della Cort
Costituzionale nn.164/85, 228/04, 229/04 e 431i®%ui si da contenuto
concetto di difesa civile o difesa non armata.

Storia del pacifismo e della non violenza;

Dichiarazione Universale dei Diritti Umani;

Carta dei diritti fondamentali del’'Unione Europea

Ordinamento Nazioni Unite

Art. 11 della Costituzione Italiana:Diversita retiga, economica e socia
tra conflitti ed incontri

Tolleranza e solidarieta

La Costituzione Italiana come strumento per riceeos i diritti e costruir
la Pace

Le operazioni di polizia internazionale;

Concetti di peacekeeping, peace-enforcing, pealciby
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Diversita religiosa, economica e sociale tra ctiéid incontri




5) La protezione Civile - Durata: 4 ore
- L’impegno in protezione civile come esempio diailihanza attiva;
- lrischi;
- |l Sistema Informativo territoriale
- Gestione dell’emergenza e prova pratica di gestawi’emergenza
- Psicologia delle catastrofi
- Comunicazione in emergenza e informazione allaazone sui

comportamenti

6) La solidarieta e le forme di cittadinanza - Durata:4 ore

- Principio costituzionale di Solidarieta Sociale #.&2 Costituzione Italiana

- Principio Costituzionale di Sussidiarieta Art 11Testituzione ltaliana

- Principi di liberta sanciti dalla Costituzione;

- Le competenze dello Stato, delle Regioni, dellevidee e dei Comuni ne
vari ambiti in cui opera il servizio civile;

- Il Terzo Settore nell’'ambito del welfare;

- Consapevolezza e Responsabilita civica;

7) Servizio civile nazionale, associazionismo elgntariato - Durata: 4 ore
- Il Terzo Settore nell’'ambito del welfare;
- Il Servizio Civile in relazione al Terzo Settore
- Consapevolezza e Responsabilita civica;

8) La normativa vigente la carta di impegno etice Durata: 4 ore
- La Carta d’'Impegno Etico;
- Legge 64/2001;
- Decreto Legislativo 77/2002;

9) Diritti e doveri del volontario del servizio civle - Durata: 4 ore

- DPCM 4 febbraio 2009: “Prontuario concernenteitxiglina dei rapport
tra enti e volontari del servizio civile nazionaleéSul GURIi n. 70 de
25.03.2009

- DPCM 6 febbraio 2009: “Prontuario contenente lepdszioni per Ig
svolgimento delle funzioni di controllo e verifisall'attuazione dei progett
di servizio civile nazionale. Doveri degli enti siervizio civile e infrazioni
punibili con le sanzioni amministrative previstdl'dat. 3 bis della legge
marzo 2001, n. 64" (GURI n. 109 del 13 Maggio 2009)

- Conoscenza degli aspetti normativi relativamente sakvizio civile
volontario. Sono temi relativi a questa area adngse la legge 64/2001 e |le
circolari attuative, i diritti e doveri del volonta ed i diritti- doveri degl
Enti

- Il Contratto di servizio civile;

—_—

O)

10) Presentazione dell’Ente - Durata: 4 ore
- Presentazione della Provincia di Teramo
» Storia
» Lo statuto
» | Valori




La mission

La Struttura Organizzativa

La Metodologia di lavoro

La rete istituzionale e civile

Azioni e progetti

Presentazione Ente partner di impiego nel progeitaServizio Civile
Nazionale Volontario

Il concetto di rete e partenariato civile;
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11 Il lavoro per progetti - Durata: 4 ore
- Il progetto di Servizio Civile
- Gli obiettivi e le azioni
- Il Ruolo e le attivita dei volontari
- Il valore sociale del progetto d'impiego
- Indicatori di efficacia ed Esiti Attesi
- Strumenti di verifica e di valutazione della crégalel volontario

34)Durata:
|44 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progettodlei volontari

35) Sede di realizzazione:

\ La formazione sara realizzata presso la singola dedttuazione del progetto |

36)Modalita di attuazione:

Affidata ad altri soggetti terzi
Gli esperti, infatti, esperti nel settore specifidointervento, saranno coinvolti in
azioni di formazione specifica al fine di trasferparte del proprio know-how fai
volontari.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La metodologia adottata sara prevalentemente di diivo e nello specifico §




adottera la metodologidell’Action_Learning . Le tecniche previste, infatti, sono
tranne che per il primo modulo formativo dove sotsekd una tecnica frontale, per
gli altri moduli, si adottera una metodologia checaratterizza per un approccio
esperenziale; attraverso l'action learning & passidvere I'esperienza diretta dei
processi relazionali e gestionali che caratteriazdmostro modo di agire. Oghi
tematica viene affrontata legando la teoria corspégienza diretta dei singoli
attraverso attivita di simulazione role playing @emettono 'uso di strumenti utili
al potenziamento delle abilita personali e profassi.

40)Contenuti della formazione:

La formazione specifica sara centrata sulle adtiditprogetto e in riferimento alle
stesse affrontera tutti gli argomenti necessarctpei volontari possano crescerg e
rendersi autonomi nelle attivita di progetto.

La formazione specifica prevede i seguenti contenut

Modulo Introduttivo : dove saranno trattati i seguenti contenuti irdigenerale:
Le forme associate di gestione per i servizi abbaspna; Analisi delle principa
problematiche psico-sociali della disabilita; Matialdi rilevazione, segnalazione e
comunicazione dei problemi generali e specificiatigl all’utente disabile;
L'espressivita e lintegrazione sociale del diggbMetodologie e strumenti per
comunicare e osservare i comportamenti degli utBsabili.
Durata: 12 ore

1. Modulo formativo: | servizi comunali per i disabili: funzioni, prethe, ruolg
e strumenti; La classificazione ICF (Internationéllassification of
Functioning, Disability and Health) dell'Organizikare Mondiale della
Sanita per comprendere, studiare e promuovere dto sii salute delle
persone, superando le gabbie dei modelli un tentiiezati per definire la
disabilitd e I'handicap Tecniche di ascolto e di conduzione del gruppa; L
gestione dei conflitti; Strumenti di socializzazeoad integrazione; Tecniche
di programmazione dei servizi a favore delle peesdisabili; Tecniche di
monitoraggio e rilevazione dati.
Durata: 20 ore

2. Modulo formativo: Tecniche per la ideazione e la gestione di laloor di
animazione per i disabili; Il protagonismo del dhida e la sua valorizzaziong;
Elementi di animazione sociale: i laboratori comérureenti di
socializzazione; Tecniche di potenziamento dei ggscdi attivazione del
potenziale ludico, culturale ed espressivo; Terap@upazionale.
Durata: 22 ore

3. Modulo formativo: Strumenti e conoscenze teorico-pratiche indispighs
per il supporto assistenziale di base ai disabdi;dimensione dell'ascolto
empatico; Elementi di psicologia e di comunicazijohecniche di approccio
ai rapporti familiari nella famiglia del disabile.
Durata: 22 ore




41)Durata:
176 ore

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Le verifiche relative all’azione di formazione aano tre e precisamente distribuite
ex ante, in itinere ed ex post rispetto alla forimae dei volontari. Le azioni di
monitoraggio descritte saranno rivolte sia allanfazione generale sia a quella
specifica.

La verifica ex ante tendera a registrare la situazione di partenzeia$cun
volontario.

In Itinere: durante le attivita di formazione per capire garietodologia adotta
risulta essere efficace rispetto alle carattehistie potenzialitd dei discenti, Tale
verifica permettera laddove si dovessero registcarenze di apprendimento, |di
modificare in corsa il progetto formativo e rendeitlpiu efficace possibile rispetto
ai profili dei discenti;

Ex post si tendera a registrare il grado di apprendimet@ gruppo e di ciascun
volontario.

La modalita di verifica
Si ritiene utile, al fine di garantire un servipantuale ed efficace, procedere alla
valutazione della didattica, dell’apprendimento alad trasferibilita dei concetti
espressi

Gli Strumenti di verifica

Il criterio generale alla base della scelta deglireenti della valutazione
va riferito al tipo di informazioni che si intend&ccogliere:

di tipo quantitativo consente di ragionare per punteggi. Lo strumehtacerca
adatto a tale ordine di informazioniilequestionario strutturato, con domande
chiuse, per il quale é prevista una consolidatagatora di elaborazione statistica
dei dati ottenuti;

di tipo qualitativo consente di ragionare per descrizioni. Lo strumeltitzzabile in
guesto caso Eintervista, costruita con domande aperte, e che implica ulogba
aperto tra soggetti e ricercatori, per la qualeavipta € prevista una procedura di
analisi di contenuto dei dati raccolti.
Nell'articolazione del progetto d’indagine e neB&utturazione degli strumenti
occorrera, tuttavia, di volta in volta tener codagli specifici oggetti d’indagine.

a) Valutazione della didattica: la valutazione della didattica misura il risultato
conseguito dalla formazione in termini di gradintéapprezzamento dichiarato dai
partecipanti. Quello che si indaga € il grado didisfazione per I'esperienza
formativa vissuta, che puo rappresentare ancheniswzra della qualita riconosciyta
a tale esperienza, della sua efficacia.

| differenti strumenti che possono essere utilizzaio:
Strumenti quantitativi analitici: fanno riferimental questionario completo, che
indaga a 360° il progetto. Le domande del questior@otranno variare a seconda




degli aspetti considerati, ma in ogni modo si fatanzialmente riferimento a fre

soluzioni metodologiche:

by

Scale di reaziondal soggetto € richiesta una valutazione in basso@pie d
aggettivi opposti, utilizzando una scala di valori)

BN

Scale di punteggidal soggetto € richiesto di esprimere il propriodigio per
ciascun item, utilizzando una scala di valori pesgivi).

Scale di opiniongvengono presentate al soggetto delle affermazispetto alle
guali puo essere richiesto di esprimere il gradacdbrdo/disaccordo).

Strumenti quantitativi sintetici: fanno riferimento ad un_breve questiona
finalizzato ad esplorare la valutazione complessimadivisa dai partecipanti cir
'esperienza formativa. In questo caso la soluziamegtodologica piu opportur

ripropone la formula delle scale di reazione, auamsla forma di un differenziale

semantico (coppie di aggettivi opposti).

Strumenti qualitativi sintetici: tale tipologia si traduce in un breve questiondiip

autoriflessiongcomposto da un numero ridotto di domande apén@&jzzato di 3
raccogliere opinioni di ordine prevalentemente galeesull’esperienza formati
considerata nella sua globalita.

Strumenti qualitativi analitici : si propongono di attivare un momento
autoriflessione orientato a raccogliere opinionvadutazioni in forma descrittivs
puntando tuttavia a cogliere un piu completo livall profondita di analisi, ovvel
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ad indagare nel dettaglio molteplici aspetti dslerienza formativa. Sara

necessario quindi in questo caso far riferimentaathtervista di autoriflession
articolata e capace di individuare molteplici sfauna di vissuto.

b)Valutazione dell’apprendimenta: si tratta in questo caso di misurare i conte
di cio che é stato appreso con riferimento sia@glkttivi didattici proposti, sia ag
argomenti trattati dall'azione formativa.

Gli strumenti che possono essere utilizzati vanifilerdnziati in funzione di due

criteri principali: il primo fa riferimento alla dtinzione tra misurazione quantitat
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e qualitativa, e il secondo rimanda alle caratiiehie piu specifiche che distinguono

la natura di tre tipi di sapere oggetto della \e#idgne: conoscenze, capacit
qualita.

Gli strumenti quantitativche misurano i risultati ottenuti in termini dirmscenzg
acquisite, si riassumono sostanzialmente nelladt@mropria di un test di livellg
Si tratta di un insieme di domande altamente foimmato, capace di segmentare
argomenti trattati in singole unita di informazione

Gli strumenti quantitativper la valutazione dell'apprendimento di capacitaliga

assumono la forma di un_questionario di follow-cipe si propone di misurare

specifici atteggiamenti e comportamenti che possesgere considerati indicat
del grado con cui tali capacita/qualita sono postedai soggetti.

Gli strumenti qualitativi per la valutazione defijarendimento di capacita/qualita
riassumono nella forma di una intervista di autotadione finalizzata a raccoglief
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opinioni e giudizi personali in forma descrittiviiraverso un colloquio diretto con i

soggetti, volto a ricostruire gli esiti dell'espanza formativa.

c) Valutazione della trasferibilita: essa dovrebbe consentire di esplorare quali

contenuto di cambiamento rappresentino un effettiiglioramento dei modi di fare

e operare, dall’altro quali di essi siano concretata utilizzati e applicati. In questo

caso gli strumenti utilizzabili vanno differenziata rispetto al criterio che disting

la misurazione quantitativa da quella qualitatise in riferimento alloggetto di

indagine, distinguendo tra prestazioni e comportdme

Gli strumenti quantitativi che misurano il cambiartee ottenuto in termini ¢

miglioramento della prestazione di lavoro si riaseno sostanzialmente nella for

di una_griglia di analisiche richiede di valutare il grado in cui la foaiwme hg
concretamente contribuito agli specifici risultatii lavoro conseguiti. E quasi

sempre consigliato di affiancare alla griglia uméeivista di autovalutazione,

modo tale da permettere ai soggetti di esplorar@mgrio punto di vista il legame

tra formazione e cambiamento.

Gli strumenti quantitativi per la valutazione delntbiamento dei comportame
organizzativi ripropongono il _questionario di folleup come soluzion
metodologica appropriata.

Gli strumenti qualitativi per la valutazione deliesferibilita si traducono nel
forma di una_intervista di autovalutaziorgel tutto analoga a quella descritta
'apprendimento.

Il Follow-up
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Per follow-up si intende la ripresa dei lavori atdnza di tempo dalla conclusiane

del percorso formativo. In questo modo e posstiaitezogliere feed-back relativi

bisogni ancora attivi e, quindi, scoprire le ardecdticita, le tematiche e le

competenze non ancora sviluppate, per verificané percorso formativo ha avu
effetti e prodotto risultati coerenti con gli oltiet iniziali.
Le finalita alle quali tale attivita risponde somolteplici:

La valutazione dell'efficacia dell'intervento fortna: di come quindi le

competenze e le capacita che il percorso ha irttesterire ai partecipanti sia
state realmente acquisite, consentendo lo svilpgpsonale.

La realizzazione delll accompagnamento al ruolo g@eartecipanti: percorso

attraverso il quale ogni partecipante viene aff@ocnel trasferire le tematic
trattate in aula nel proprio contesto lavorativo;
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La risposta all’esigenza di formazione continuae chuo essere soddisfatta

solamente se si ha la possibilita di riprendereelaborare con i partecipanti
tematiche trattate nei corsi.

Oggetto del Follow-up potra pertanto essere:

la verifica delle competenze acquisite e messétann&llo svolgimento del lavoro;
il confronto su casi reali affrontati dai parteaigia

la consulenza d'aula per la risoluzione dei prolblgmofessionali, operativi

relazionali incontrati 'approfondimento di alcueimi sviluppati durante il percor
formativo.

La scelta del singolo strumento di valutazione saitérata rispetto alle dinamic

che sorgeranno all'interno del gruppo e alle siagcératteristiche dei discenti,

cercando di adottare degli strumenti descritti ljyal pertinenti e aderente
profili dei discenti.
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