(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| Provincia di Teramo

2) Codice di accreditamento: NZ

Regionale — Abruzzo

3) Albo e classe di iscrizione: 20

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| Giovani Opportunita 2010 |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore: Educazione e promozione culturale
Area di intervento:

6) Descrizione dell’area di intervento e del conteswitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto

Il progetto “Giovani Opportunita 2010” sara attuatal territorio della provincia di Teramo ed in feolare
vedra come sedi di attuazione i Centri per I'lmpiggesenti in provincia. Nel dettaglio le struttefee sarann
sedi di attuazione del progetto sono:

* Il Centro per I'lmpiego di Giulianova

* Il Centro per I'lmpiego di Roseto degli Abruzzi

» Il Centro per I'ilmpiego di Nereto

* Il Centro per I'lmpiego di Teramo.
L’azione progettuale consistera in un ventagli@attivita finalizzate a favorire I'occupabilita dealpopolaziong

giovanile residente in provincia, di eta compread 1.8 ed i 29 anni.
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Contesto Territoriale
Il territorio della Provincia di Teramsi estende per una superficie complessiva di 1kih8fuadrati e la
popolazione residente complessiva risulta esser@0€i838 unita (Fonte: Istat 2009) ed é distribuntad7

comuni. In seguito riportiamo la popolazione totpkr ognuno dei comuni interessati dal progetto goa

specifica rispetto alla percentuale di residenpiaaenenti alla popolazione target sul totale dsidenti:

Comune Totale residenti Popolazpne Giovanile Percentuale su totale
(eta 18/29)
Giulianova 23.343 3.248 13,9%
Roseto degli Abruzzi 24.779 3.451 13,9%
Teramo 55.015 7.445 13,5%
Nereto 4.993 606 12,1%
Totale Provincia 309.838 43.786 14,1%

Tab. 1 - Popolazione giovane (target di riferimesi¢b progetto: Eta 18/29)

Le percentuali riportate mostrano una tendenziedsgamita per cio che riguarda I'incidenza dellgp@azione
target sul totale dei residenti nei comuni di rifeento; tale incidenza risulta, peraltro, esserkni@a rispetto ai
valori azionali (Fonte: Istat 2009). Dall’analiselfevoluzione storica della popolazione risultattavia, un
tendenziale invecchiamento della societa (vedillal®e figura 1) con la percentuale di resideppartenent]

alla fascia di eta 40-44 anni crescente ed in oteridenza rispetto alle popolazione dai 15 ai 28.an

Anno di riferimento
Fascia d’eta| 2001| 2002 | 2003 2004 2005
15-19 5,6 5,47 5,42 5,34 5,33
20-24 6,16 6,06 5,96 5,87 5,8
o509 | 7,16 | 6,94 | 6,89 6,74 6,58
40-44 7,14 7,28 7,42 7,61 7,87
Tabella 2 - Evoluzione storica percentuale popolaane provincia di Teramo per fascia d’eta su total@abitanti. Fonte: Istat.
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Figura 1 - Evoluzione storica percentuale popolazige provincia di Teramo per fascia d’eta su totale lsitanti. Fonte: Istat.

L’invecchiamento della societa €, tuttavia, unadteza avente carattere nazionale e quindi nondicohile a
specificita del territorio della Provincia di Teram




L’analisi sulla qualita della vita complessiva cottd nel 2006 dal quotidiano: “Il sole 24 ore” atterso ung
serie di dati statistici (Fonte: Istat): dal reddtl'occupazione, dalla natalita alla sanita,rdati alle opportunit
per il tempo libero colloca la Provincia di Teramlo65° posto e quella di Pescara al 74° su undatafl07,
province italiane indagate.
Nel dettaglio la Provincia di Teramo presenta wstadi occupazione giovanile del 69,4% (giovanidtani 34
anni occupati: anno 2008): al 67° posto su uneoti@alLl07 province monitorate, mentre la Provingi®elscar:
un tasso del 61,8% al 72° posto complessivo.

Contesto Settoriale

IL MERCATO DEL LAVORO IN PROVINCIA DI TERAMO

Al fine di offrire una descrizione puntuale ed attibile dell’ambito “mercato del lavoro” nella Priagia di
Teramo ci si avvarra diffusamente dei dati ripordat “rapporto Sociale 2009” della Provincia dirdmno.
Iniziamo analizzando il flusso di iscrizioni ai Gerper I'Impiego della provincia durante 'anno(&)

Per iscrizione al Centro per I'lmpiego si intendestelta volontaria del lavoratore, in cerca dofay che all’atto
dell'iscrizione si rende disponibile ad accettanerapporto di lavoro coerente con la professiooenosciuta.

Il flusso degli iscritti dei CPI della Provincia @ieramo non segnala quindi il numero dei disocduptdli, ma e

il numero di lavoratori i quali inoltrano, in queériodo, una esplicita richiesta di lavoro.

Mese Uomini Donne Totale 2ol "D % T
Gennaio 77 862 1839 6,09 5,57 11,46
Febbraio 544 587 1131 339 3,67 7.06
Marzo 568 602 1170 3,54 3,75 7,29
Aprile 570 608 1178 3,55 3,79 7.34
Maggio 544 575 1119 3,39 3.58 6,97
Giugno 682 654 1336 425 407 8,32
Luglio 684 861 1545 426 5,36 9.62
Agosto 378 416 794 2,35 2,59 494
Settembre 714 B27 1541 445 5,15 9.6
Ottobre 717 853 1570 446 5,31 078
Novembre 730 610 1340 455 38 8,35
Dicembre 931 553 1484 5,81 3.45 025
Totale 8039 3008 16047 50,09% 49,89% 99,98%

Il numero di lavoratori che si sono recati pres€i della provincia di Teramo nel corso dell’ar2@98
ammonta a.16047 persongdi cui n. 8039 Uomini (pari al 50,09% del totadeh. 8008 Donne (pari al 49,899
del totale), praticamente in perfetta parita.

Rispetto all'anno 2007 risultan incremento delle iscrizioni (958 unita in piu)con unamarcata differenza
tra i sessi(47,61% Uomini e 52,39% Donne).

Si puo affermare che I'accesso presso i CPI detddp e direttamente proporzionale alla popolazione
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residente/domiciliata in eta lavorativa (16/65 animfatti abbiamo nella citta capoluogo e neliterio della




provincia un numero inferiore dovuto al fenomentiadgpopolamento di detti territori.

fascia costiera un rilevante numero di iscriziomgntre nella parte interna sub/collinare e monthatia

Fascia di eta Uomini Donne Totale %U 2D % T
Meno 20 625 494 1119 3,89 3,08 6,97
20/25 1529 1302 2831 53 8,11 17,64
26/ 30 1185 1224 2409 7,38 7,62 15,01
31/40 2049 2299 4348 12,77 1432 27.09
41/50 1575 1792 3365 08 11,17 20,97
Oltre 50 1078 897 1975 6,71 5,59 12,30
Totale 5039 8008 16047 50,08% 49,89% 99,98%

Il dato per fascia di etadi lavoratori che si sono recati presso i CPladptovincia di Teramo nel corso
dell’anno 2008 mostra le seguenti evidenze:

- la fascia di eta compresa trali e 40 annie quella composta dal maggior numero di iscrdti 4348 lavorator
(pari al27,09% del totalg e distinti in numero 2049 Uomini (pari al 12,77kl totale) e numero 2299 Donne|
(pari al 14,32% del totale);

- seguono a scendere la fascia di eta comprasa 1 e 50 annicon 3365 lavoratori (pari &0,97% del totale);
- quella di eta compresa tr20 e 25 annicon 2831 lavoratori (pari 17,64% del totalg;

- la fascia di eta compresa trad e 30 anncon 2409 lavoratori (pari d/5,01% del totals,

- quellaoltre i 50 annicon 1975 lavoratori (pari d12,3% del totale

- quella commeno di 20 annidi eta uguale a 1119 lavoratori (parbe®7% del totale.

Rispetto all'anno 2007 notiamo aumento, costante ed uniforme, in tutte le fasegali

Lavoratori disponibili per Titolo di studio

Titolo di studio Uomini Donne Totale %l %D % T
Nessun titolo * 295 550 845 1,84 343 5,27
Lic. Elementare 2263 1757 4020 141 10,95 25,05
Media Inferiore 3003 2595 5688 19,27 16,17 3544
Media Supenore 1631 2240 3871 10,16 13,96 2412
Diploma Umniv. 404 414 818 252 258 5,1
Laurea 249 392 641 1,55 244 3,99
Non dichiarato * 104 60 164 0,65 0,37 1,02
Totale 8039 8008 16047 50,09% 49.9% 09,99%,

totale);

presso i CPI della provincia di Teramo nel corsiateno:

- segue il titolo diicenza elementareuguale a 4020 (pari @b,05% del totale;

Presentiamo ulteriormente il dato delle iscriziper titolo di studio posseduto dai lavoratori che si sono reca

- il titolo maggiormente posseduto & quelldicitnza media inferioreuguale a 5688 (pari 86,44% del
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- anche il titolo diicenza media superior: (si attesta in doppia cifra percentuale) ed ¢é lega8871 (pari al
24,12%del totale);

- infine i titoli meno posseduti sono quelli d2ibloma universitario uguale a 818 (pari &l,1% del totale) e
dellaLaurea uguale a 641 (pari &,99% del totale;

Rispetto all’anno 2007 notiamo una diminuzionet@o® ed uniforme, nei titoli di studio di scuolaadia

inferiore e media superiore, rimane sostanzialmeelaatica negli altri titoli.

Nazionalita Uomini Donne Totale AU 2D T
Italiana 6475 6743 13218 40,35 4202 8237
Comunitaria 17 621 1138 322 3,87 7,09
Extra UE. 1047 644 1691 6,52 401 10,53
Totale 8039 8008 16047 50,09% 49 9%, 09,99%%

Osservando il datper cittadinanza posseduto dai lavoratori che si sono recati pre€$d della provincia di
Teramo nel corso dell’anno possiamo affermare che:

- i lavoratoricon cittadinanza italianasono 13218 (pari 82,37% del totalg di cui numero 6475 Uomini (par
a 40,35% del totale) e numero 6743 Donne (pari,@242 del totale);

- i lavoratoricon cittadinanza extracomunitariasono 1691 (pari #0,53% del totalg di cui numero 1047
Uomini (pari a 6,52% del totale) e numero 644 Dofpeei a 4,01% del totale);

- i lavoratoricon cittadinanza comunitariasono 1138 (pari @,09% del totalg di cui numero 517 Uomini (par
a 3,22% del totale) e numero 621 Donne (pari a%8,8@I totale).

Come per i lavoratori con cittadinanza italianatenper i lavoratori comunitari la componente femtaig
lievemente maggiore mentre per gli extracomunitd&nomeno e opposto e la presenza maschile\arite.
Rispetto all'anno 2007 notiamo una lieve diminugat lavoratori di nazionalita italiana (da 82,96982,37%)
conincremento di lavoratori di cittadinanza comunitaria ed extracomunitaria(rispettivamente da 6,9% a
7,09% e da 10,13% a 10,53%).

Andiamo ad analizzare, nel dettaglio, le prindipdtivita svolte dalle stesse con il relativo gvadl utilizzo da
parte dell’'utenza. | dati di seguito riportati sama utili per esplicitare I'impatto atteso del pettp “Giovani
Opportunita 2009 sul territorio di riferimento.

Procediamo con I'analisi del numero di iscrittgailta complessivo, distinto per ognuno dei CPEendi nellg
provincia di Teramo | 31/12/2008.




CPI Uomini Donne Totale %U %D %T
Guilianova 3638 5276 8014 8,69 12,61 213
Nereto 2629 3954 6583 6,28 045 15,73
Roseto degh A. 4883 T689 12572 11,67 18,37 30,04
Teramo 6287 7496 13783 15,02 17,91 3293
Totale 17437 24415 41852 41,66% 58,33% 09,99%

Si puo affermare che il numero degli iscritti presgni CPI del territorio € direttamente proporailenalla
popolazione residente/domiciliata in eta lavora{i@/65 anni), del territorio (bacino) di competanz

Inoltre si haun aumento costante ed uniforme nel tempe nel territorio:

- presso IICPI di Giulianova nei tre periodi considerati (31.12.07 - 30.6.0BLe12.08) risulta il seguente tren
n. 8116, 8526 e 8914;

- presso IICPI di Nereto nei tre periodi considerati (31.12.07 - 30.6.(BLe12.08) risulta il seguente trend: n.
5987, 6084 e 6583;

- presso IICPI di Rosetonei tre periodi considerati (31.12.07 - 30.6.(BL€12.08) risulta il seguente trend: n.
11488, 12125 e 12572,

- presso IICPI di Teramo nei tre periodi considerati (31.12.07 - 30.6.(8Le12.08) risulta il seguente trend: .

12870, 13173 e 13783.

Grafico 1 - Lavoratori iscrittd per Genere
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Il numero di lavoratori registrati al 31/12/20@f&r genere presso i CPI della provincia di Teramo ammonta

n.41852 di cui n. 1743@omini (pari al41,66 del totalg¢ e n. 2441 onne(pari al58,33% del totalg.
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Questo dato merita particolare riflessione in gaaftbiamain numero di lavcratrici registrato molto elevato
pari al 16,67% rispetto ai lavoratori.

Tante le possibili analisi: crisi di settori overpiego di maestranze femminili € prevalente, delbrd
contrattuale, difficolta alla mobilita, alla riquiedazione professionale, riscoperta del ruolo @étlonna” in
ambito familiare come assistenza a figli coniugeitgei, comunque ostacoli maggiori al reinserimento
lavorativo.

Riguardoall’eta relativa al totale degli riscritti va segnalato:

- n. 1450 lavoratori di etaltre 50 anni pari al 32,29%con un aumento rispetto all’anno precedente @0n.
unita,;

- n. 1436 lavoratori di eta compretsa 41 e 50 anni pari al 31,98%con un aumento rispetto all'anno
precedente di n. 61 unita;

- n. 1013 lavoratori di eta compretsa 31 e 40 anni pari al 22,56%con un aumento rispetto all'anno
precedente di n. 52 unit;

- n. 365 lavoratori di eta compresa 25 e 30 anni pari al 7,8%con un aumento rispetto all’anno precedent
n. 29 unita;

- n. 218 lavoratori di eta compresa & e 24 anni pari al 4,85%con un aumento rispetto all’anno precedent
n. 12 unita;

- n. 8 lavoratori di eta compresa fra e 18 anni pari allo 0,18%con una diminuzione rispetto all'anno
precedente di n. 2 unita.

Significativo e chel dato degli iscritti aumenta con l'avanzare delia degli stessi

Nel corso degli ultimi anni si & assistito @al aumento significativo e costante delle procedurdi mobilita a
causa delle sfavorevoli congiunture economichenddstriali sia nel comparto tessile e abbigliame® in
altri settori strategici dell’economia teramana eoguello metalmeccanico. In particolare, nel 20f8sstate
adottate misure di carattere straordinario, camalida Regione Abruzzo, attraverso il CICAS, ham@yato e
finanziato interventi di Cassa Integrazione e/o Niiabin deroga alla legislazione vigente (aziewtie occupant

meno di 15 dipendenti) e ha prorogato i termirs@idenza di mobilita per alcune categorie di lawora

Anno 2008
N. determinazioni dirigenziali 45
N. lavoratori iscritti alle liste di mobilita 1033
N. aziende che hanno fatto ricorso alla procedura di 62
mobilita

Fonte: dati Software Facile

Per quanto riguarda gli iscrittielle liste di mobilita, il dato al 31/12/2008 indica n. 6350 lavoratstiperiore

rispetto al 2007, prima quando risultava esseriegpar5265 unita.




La composizione degli iscritti nella lista di mbiai presso ogni CPI ha segnalato:

- n. 2113 lavoratori in quel di Roseto pari al 32& con un aumento rispetto all’anno 2007 di n. @9i83;

- n. 1655 lavoratori in quel di Teramo pari al 288 con un aumento rispetto all’'anno 2007 di n. 3aifa;

- n. 1506 lavoratori in quel di Nereto pari al 234, con un aumento rispetto all’anno 2007 di n. 35i4a;

- n. 1076 lavoratori in quel di Giulianova parilé,94%, con un aumento rispetto all’anno 2007 di28 unita.
Nel panorama provinciale, il dato nei rispettivil@isultato abbastanza uniforme in tre CPI (auimen
percentualmente in linea sia con gli scritti ordircéie con la popolazione attiva) a differenzagledrto Centro
per I'lmpiego (Nereto) ove si e registrato un fatenento sia in valore numerico assoluto e siaiore

percentuale; spicca in maniera evidente rappodiadato degli iscritti ordinari e della popolaziositiva.

GLI AVVIAMENTI, GLI AVVIATI, LE CESSAZIONI
Gli avviamenti registrati dai CPI rappresentansitgjole comunicazioni di assunzione (che possonbean
essere piu di una per ciascun lavoratore consmerdtcorso di un certo periodo).

Quando si parla di avviamenti si intendono i nummtratti di lavoro.

Full - par time uomini donne totali %M YoF %T
Tempo pieno 29980 22741 52721 34,63 26,27 60.9
Tempo parziale 14151 19696 33847 16,34 2275 39,09
Totale 44131 42437 86568 50,97% 49,02% 100%

Un dato che merita riflessione riguarda il numeroainunicazioni di avviamenti registrati, ben 8llani

che significa che tanti lavoratori hanno instaurgtodi un rapporto di lavoro nel corso dell’anno.

Rispetto all'anno 2007 notiamo un forte aumentoatitratti stipulati a tempo parziale (piu che ragujalati) che
sono diventati il 39,09% (nel 2007 erano il 18,623 conseguente uguale diminuzione di contrapuktti a
tempo pieno che sono scesi al 60,9% (nel 2007 d1&Nh38%).

Anche questo dato, di spiccata entita, ci porifleitere del fenomentessibilita e/o precarietache sta
attraversando, in questo periodo, il sistema lodaldavoro.

Inoltre, esiste un notevole ricorso al tempo péezia parte della componente Donna (valore eleX2{65%
rispetto alla componente Uomini 16,34%) e di coseguer i rapporti a tempo pieno la componente Ub(pari
al 34,63% rispetto alla componente Donne 26,27%).

Crescono le difficolta a trovare un lavoro standarthtti tantissimi sono i contratti stipulati @mpo determinat
(compreso i contratti interinali e di somminist@ae), mentre molto pochi sono i contratti stipudatempo
indeterminato.

Rispetto all’'anno 2007 notiamo un aumento di cdtitiestaurati a tempo determinato che sono diveitta




75,68% (nel 2007 erano il 70,3%) con conseguent@legdiminuzione di contratti instaurati a tempo
indeterminato che sono scesi al 24,32% (nel 20@dceit 29,7%).

Anche questo dato ci conferma l'attuale stato ffiesenza del sistema locale del lavoro, constatanido
attualmente tre lavoratori su quattro stipulano rapporti a tempo determinato, e per il futuro possiamo
immaginare persone la cui vita lavorativa sarattenazata solo da assunzioni a termine.

La componente Donna trova difficolta a stipularecantratto a tempo indeterminato (9573 pari al 6% @lel
totale) rispetto alla componente Uomini (11478 p&fi3,26% del totale), mentre nei rapporti a tempo

determinato si ha una sostanziale parita.

Fascia di eta nomini donne totali %M %F %I
15 —18 anm 1390 727 2117 1.6 0,84 244
19 — 24 anm 8858 6445 15303 10,23 744 17,67
25 — 30 anm 8687 8369 17056 10,04 0.66 197
31 — 40 anm 11190 12599 23789 1292 14,56 2748
41 — 50 anm 7204 0878 17082 8,32 11,41 1973
Oltre 50 anm 6802 4419 11221 7,86 5,1 12.96
Totale 44131 42437 86508 50,97% 49,02% 100%

L’analisi del dato sugli avviamenti registrati gascia di eta evidenzia com& donne siano diventate la
maggioranza in ogni fascia ad eccezione di quekdadcompresa tra i 15-18, ed i 19-24 anni.

Rispetto all’'anno 2007 non si notano scostamegtiiscativi e rilevanti degne di analisi.

In generale, su tutto il territorio Provinciale sgooco variati i flussi nei settori collegati atlifmo, commercio,
alberghi e ristorazione. Una flessione importanteisvece registrata in quelli del tessile, aliglento,
calzaturiero e legno.

Nel complesso si € avuta una discreta tenuta degiamenti in misura piu consistente tra gli uommeno tra
le donne. Si sono inoltre incrementati i rappotte@po determinato e il ricorso ai lavoratori igcnella lista di
mobilita, appetibili per le agevolazioni contribugifiscali di cui godono.

Desta remore la “qualita”dei rapporti di lavorognanto aumentano le assunzioni a tempo determinato

(flessibilita, precarieta) e diminuiscono quelleempo indeterminato (certezza, stabilita).

La flessibilita € di gran lunga maggiore per i ginve per quelle attivita a scarso o basso conegpnafessionalg

ma comprende comunque tutte le fasce di eta, satiori produttivi e tutte le tipologie contradti

OFFERTA DI SERVIZI ANALOGHI

Nel corso del 2008 sono stati conclusi gli intetverevisti dal Protocollo di Intesa che la Provandi Teramo,
insieme alle altre province abruzzesi, ha siglatola Regione per la gestione del POR 2006.

La Provincia di Teramo ha avuto assegnate il 24Bé dsorse finanziarie regionali disponibili per |

realizzazione del Piano Operativo 2006, per unansaari a 3 milioni e 213 mila euro circa.
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La distribuzione percentuale delle risorse finaneiper azione mostra comeriogetti di formazione continue
per imprenditori e lavoratori di medio-piccole eglissime imprese abbiano impegnato la percenpialalta
delle risorse (40%), sequiti daleork experienceper le quali e stato speso circa il 33% delle sgpcosi
suddivise:
- 19% i tirocini,
- 6% borse lavoro per componenti di famiglie a bassidito,
- 6% borse lavoro per lavoratori svantaggiati,
- 2% borse lavoro in aziende tessili, settore produtn difficolta della provincia teramana.
- Gli incentivi hanno avuto il 14,4% delle risorse incentivi all’assunzione di borsisti da partelaziende
(2,3%) e incentivi alla formazione pari al 12%g¢cdi 5,8% per imprenditori e lavoratori di azien@é per
I voucher, 0,6% per la dote formativa.
- La formazione riservata esclusivamente ai disaliiinterno di percorsi integrati per I'inserimento
lavorativo ha ottenuto un altro 12% delle risorse.
Nello specifico, iIMacroprogetto Cittadinanza Solidaéa rivolto ad inoccupati/e o disoccupati/e commbind
famiglie con reddito ISEE inferiore o uguale a Ewfn000,00 (e quindi a rischio di poverta), restdeealla
provincia di Teramo ed iscritti ai Centri per I'lnego provinciali soggetti con reddito ISEE infeea 10.000
euro.
Per quanto riguarda questo macro progetto € statata e concluso l'intervento denominato “CS2 +&»
lavoro per soggetti in situazione di disagio ecoinari
L’intervento CS2 finanziava la realizzazione di iw@xperiences (Borse lavoro) della durata di 6 mesi
Ad ogni borsista € stata corrisposta una indenpataa € 500,00 mensili al lordo delle ritenuteedlalimposte di
legge se ed in quanto dovute, per 20 ore settimdniaivoro.
Le Borse lavoro avviate si sono concluse nel cdesgrimi mesi del 2008 progressivamente secondelddiva
tempistica.
In presenza di alcune somme residue, il Settorahaato ha proposto ulteriori esperienze che sono
state assegnate a 2 tipologie specifiche di beasdfic
- beneficiari fuoriusciti dal settore tessile;

- beneficiari in carico al SILUS e provenienti darvizi sociali.

Nei comuni di: Teramo, Roseto degli Abruzzi, Ginba&a, Nereto, sono attivi altri servizi rivolti @alhuove
generazioni e finalizzati a promuoverne I'occupiéila formazione, la qualita del tempo libero.

Presentiamo nel dettaglio I'offerta di servizi ritv@i giovani nei rispettivi territori di riferimeto:

Comune Servizi esistenti a favore delle nuove geraaioni

Teramo n. 1 Agenzia Giovani; n.1 Punto Europe Direct @iouall'interno




dellAgenzia Giovani); n. 2 biblioteche; n. 1 Luéot scientifica.

n.1 Informagiovani; n.1 Punto Europe Direct (situali’interno
dell'Informagiovani); n.1 Biblioteca; n.1 Oratortba Cittadella dei
Ragazzi”; n. 1 Ludoteca.

Roseto degli Abruzzi

Giulianova n. 1 Informagiovani; n. 1 Forum Giovanile; n. 3lmbeche.

Nereto n.1 ludoteca, n.1 Centro Aggregativo, n.2 biblib&c

Tabella 4: offerta complessiva dei servizi e per oy sedi di attuazione, anno 2007

Come si evince dalla Tabella 4 i comuni interesdati progetto “Giovani Opportunita 2009” mostranoau
buona sensibilita rispetto alla necessita di dotarpopolazione giovanile di strutture che offraservizi di
supporto alla loro formazione culturale, alle eszgedel tempo libero e che attivino canali di coroazione tra
bisogni dei giovani e le istituzioni demandate adldisfacimento degli stessi. In particolare sorioSglortelli
Informagiovani le strutture che piu diffusamentedctupano dei servizi sopra elencati.

In sintesi i dati di rilievo ai fini della proposfaogettuale si riferiscono agli utenti giovanieté compresa tra i
15 ei 29 anni

Centri per Centro per C enFro per Centro per
I i . N : I'Impiego di s :
Centro per I'lmpiego I'Impiego di I'Impiego di .| 'lmpiego di
e Roseto degli
Teramo Giulianova . Nereto
Abruzzi

Utenti Complessivi anno 2009 10622 10636 10137 1361

Utenti (15 -29 anni) anno 2009 4905 3123 4040 1768

Domanda di servizi analoghi

Dall'analisi effettuata risultano evidenti gli effiesul mercato del lavoro della presente congitaneconomica.
Il numero di utenti iscritti ai Centri per I'lmpiegdella Provincia di Teramo aumenta. In parallelmantano le
dimissioni ed il ricorso a sussidi come cassa naEgne e mobilita; d’'altro lato I'alto numero dninissioni
certifica il ricorso sempre maggiore a rapportitcattuali di breve periodo. In tale scenario rigoth penalizzati
coloro che per la prima volta si immettono nel raéwodel lavoro: privi di esperienza e capacita sipbe ed
acquisite sul campo. In tale contesto appare didgamportanza offrire ai giovani un sostegno cettcrin
termini di orientamento sulle opportunita loro oféea livello locale, nazionale ed europeo. Un sufapnella
compilazione della documentazione necessaria pecdsso potra facilitare la partecipazione dei ajio\alle
opportunita individuate. Infine appare auspicabiteentivare le relazioni tra i giovani in cercaodicupazione i
termini di condivisione di conoscenze, capacitaetii ed iniziative. Il Centro per I'lmpiego peatrdivenire, ir
tal modo, non solo sede di monitoraggio rispette apportunita esistenti, ma anche luogo di ideszidi
interventi ed iniziative che favoriscano I'autoirago.

Indicatori:

=]

- N. utenti giovani dei Centri per I'lmpiego;
- N. ore di consulenza individuale e specialisticzata;




- N. di giovani utenti aderenti alle opportunita laiferte a livello europeo.

Destinatari

Destinatari diretti dell’intervento progettuale aano i giovani utenti ai Centri per I'lmpiego detritorio aventi
un’eta compresa tra i 18 ed i 29 anni i quali vadmpotenziate le azioni miranti a favorirne illoomento sul
mercato del lavoro.

Beneficiari
Beneficeranno dell’intervento, in primis le fam@ldei giovani destinatari, quindi il personale Qeintri per
I'Impiego, che vedranno espandersi le opportungiiudficio di offrire opportunita d'impiego e forazione a
target dei giovani utenti. Infine il territorio vie&d] verosimilmente, accrescere la consapevolezzgioeani
rispetto le opportunita a loro disposizione in aml@vorativo, anche in termini di auto impiego.d8crescera,
in tal modo, la capacita dei residenti di “creazereomia” e di valorizzare le risorse del territosiesso.




7) Obiettivi del progetto

Obiettivo Generale. L'obiettivo generale del progetto, coerentemeaiteontesto di
riferimento, ed in linea con la missione istituzadadei Centri per I'lmpiego, tende a
favorire: I'acquisizione, la gestione e la diffusione di infamoni e l'ideazione e |a
realizzazione di iniziative in materia di politiclggovanili, al fine di supportare|i
processi decisionali dei giovani e di attivare mventi di politica attiva sulla scorta
delle evidenze riscontrat€ontemporaneamente il progetto “Giovani Opportunita
2010” vuolefavorire I'integrazione dei Centri per I'impiego diedi attuazione e la
relativa omogeneizzazione dei processi.

Gli obiettivi del progetto “Giovani Opportunita 2001si sviluppano, dunque, su due
differenti direttrici: la Partecipazione e I'Informazione, entrambi finalizzate ja
promuovere lo sviluppo del protagonismo giovaroke/ero attivare percorsi virtugsi
che consentano di sviluppare le competenze ecemttatlei giovani coinvolti e Ie
risorse di tutto il territorio interessato dallé\ata progettuali.
Il raggiungimento di un risultato cosi importantespa attraverso la realizzazione di
una serie di sotto-obiettivi ognuno dei quali eotagornire gli strumenti necessari|ad
una completa riuscita del progetto.

Perché gli obiettivi risultino il piu possibile @i, specifici e congrui, va chiarito che
il target del progetto é caratterizzato prioritariamente da azioni dilig@aelative a
monitoraggio ed alla diffusione di informazioni exfénti all’ambito delle politich
giovanili ed alla integrazione ed omogeneizzazidaeprocessi nelle strutture che
svolgono tali attivita. Per cui gli stessi obietttdd i relativi indicatori gia espressi nel
contesto andranno a misurare le performance rs@etali interventi prodotti dai
volontari.

(4%

Obiettivi specifici

Promuovere l'integrazione e 'omogeneizzazionddreete dei Centri per I'lmpieg
presenti sul territorio della Provincia di Teramo.

Sviluppare una cooperazione nuova e strutturata@entri per I'lmpiego coinvoltj
nel progetto al fine di diffondere al meglio le @pjunita rivolte ai giovani su tutto|i
territorio.
Indicatore: N. iniziative a favore dei giovanicondivise tra i tutti i Centri per
I'Impiego coinvolti nel progetto;
Risultato Atteso: Incrementare l'integrazione dei servizi, € omogeresie i servizi.
Awvio di almeno n. 5 iniziativecondivise tra i Centri per I'lmpiego coinvolteh
progetto

O

Incrementare I'accesso dei giovani utenti presstentri per I'lmpiego garantendo
informazioni sulle opportunita a loro rivolte;

Indicatore: Numero accessi degli utenti che accedono ai CpetrfImpiego;
Risultato Atteso: Incremento (+10%) delle utenze Giovanili (15 —a2fhi) presso
Centri per I'lmpiego coinvolti nel progetto e magge diffusione del servizio tra
giovani;

Facilitare I'incontro tra domanda ed offerta di laxo/formazione sul territorip
attraverso sostegno individuale offerto all’'utenper: elaborazione curriculum vitge




e lettera di presentazione, monitoraggio offertdasioro/formazione/tempo libero| e
altri servizi specialistici;

Indicatore: Numero degli utenti a cui vengano rivolti i seivigpecialistici d
sostegno all'incrocio domanda/offerta di lavoroffi@zione/tempo libero

Risultato Atteso: Raggiungere_almeno il 30% in piu rispetto allauattione d
partenza del progetto

Offrire un sostegno individuale per i giovani indssati a partecipare alle attivita
promosse dai programmi europei di mobilita interioazle;
Indicatore: Numero di giovani coinvolti nelle attivita dei gi@ammi europei di
mobilita internazionale;

Risultato Atteso: (incremento di almeno il 30%) dei giovani intesslle attivita
dei programmi europei di mobilita internazionale;

Promuovere un intervento di socializzazione diitutivolontari coinvolti dalla
Provincia di Teramo attraverso l'organizzazioneui concorso rivolto ai giovani
del territorio ed organizzato direttamente dai ragain servizio.

Indicatore numero di incontri volontari

Risultato AttesoRealizzare almeno 12 momenti di socializzazioee i volontari

Obiettivo Specifico: Incrementare |' utenza giovaril5 — 29 anni) del Centro
per I'lmpiego
Obiettivo

Indicatore Risultato Atteso

N® di utenti (15 - 29 Incremento dell’'utenza del

Centro per I'lmpiego di
Teramo

anni) del Centro per
I'lmpiego
Situazione di
Partenza:4905

Centro.
Situazione di Arrivo:
Aumento del 20%

Centro per I'lmpiego di Giulianova

|

N° di utenti (15 — 29
anni) del Centro per
I'lmpiego
Situazione di
Partenza:3123

Incremento dell'utenza del
Centro.
Situazione di Arrivo:
Aumento del 20%

Centro per I'lmpiego di Roseto
degli Abruzzi

N° di utenti (15 — 29
anni) del Centro per
I'lmpiego
Situazione di
Partenza:4040

Incremento dell'utenza del
Centro.
Situazione di Arrivo:
Aumento del 20%

Centro per I'lmpiego di Nereto

N° di utenti (15 — 29
anni) del Centro per
I'lmpiego
Situazione di
Partenza:1768

Incremento dell'utenza del
Centro.
Situazione di Arrivo:
Aumento del 30%

La situazione di arrivo che si prevede si realizzi attraverso il raggiomgito degl
obiettivi esplicitati da un lato porta ad un mighmento qualitativo e quantitatiyo
delle informazioni offerte dai Centri per I'lmpiegla cui ormai pluriennale attivif
ha portato ad una richiesta di servizi qualitatieate crescente. Tale richiestg si
concretizza anche nella possibilita di attivarecpesi di progettazione di intervent| a
valere sui finanziamenti europei, nazionali e raglp occasioni di scambjo
internazionali a favore delle nuove generazioni Attraverso tali interventi i Centri




per I'lmpiego potranno non limitarsi a fornire imfisazioni all’utenza, ma
tenderanno, laddove possibile, a trasferire conmzeted attitudini.
Il progetto “Giovani Opportunita 2010” favorira iné un tendenziale aumento
dell'interscambio di informazioni e buone prassai @i sportelli e delle informazioni
necessarie all’organizzazione di attivita in comune

Alla luce dei risultati attesi &€ evidente il fortalore qualitativo dell'intervent
chiesto ai giovani volontari i quali dal punto dsta soggettivo registreranno|al
termine della propria esperienza una forte cregp@tasonale e professionale, capace
di incrementare notevolmente la propria occupabiét di sviluppare molteplici
talenti e competenze.

[@)]

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento_a quelle derolontari in
servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che guantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

D/

Dalle indicazioni offerte nel contesto di riferimene dagli obiettivi descritti
importante articolare il progetto su diversi consgiedi attivita che consentanqg il
raggiungimento degli obiettivi elencati.

Per tendere a questa finalita il progetto saraa@dio attraverso le seguenti attivita

Promuovere l'integrazione e 'omogeneizzazione trka rete dei Centri per
I'Impiego presenti sul territorio della Provincia di Teramo
Al fine di garantire un corretto coordinamento t&utitorio dei servizi a favore delle
nuove generazioni, il progetto Giovani Opportu@@d0 tendera a sviluppare una
cooperazione forte tra tutti i soggetti attivi sedritorio: Provincia, Comuni, Enti
Locali, Associazioni di categoria, Centro Seryer il Volontariato.
Il progetto, affinché tale azione sinergica poseadre forma e concretezza, prevede
I'articolazione di diverse attivita, e precisamente
* Mappatura degli attori attivi sul territorio affertele politiche giovanili;
» Costituzione di un tavolo tecnico deputato allanpoaione di servizi di
informazione per la gioventu
* Awvio delle attivita del tavolo tecnico
» Costruzione di un Vademecum comune e condivisoe spibcedure de
servizio Giovani Opportunita
* Promozione della rete dei servizi di informazioivelta ai giovani

1° Ir° e Ive A ViI° VII° Ville IX° X XI° X1

Attivita mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese

Mappatura
dei Serivi
Costituzione
Tavolo
Tecnico
Awvio
Attivita
Tavolo
Tecnico
Costruzione
di un




Vademecum
Giovani
Opportunita
Promozione
dei servizi

Rispetto al complesso delle attivita finalizzato garantire uno specifigo
coordinamento territoriale dei Centri per I'lmpiegelativamente all'avvio de

servizio “Giovani Opportunita”, le azioni previgial progetto sono le seguenti:

> Attivita di contatto con gli operatori dei Centrempl’Impiego, presenti nell
rete per la diffusione di informazioni di interegsenune.

> Attivita di contatto con i referenti delle politieh giovanili in ambitg
territoriale per l'organizzazione di eventi tematiolti alla diffusione d
informazioni di interesse giovanile

> Attivita di contatto con gli operatori degli spdltdnformagiovani present
nella rete per l'organizzazione di eventi tematiciti alla diffusione d
informazioni di interesse giovanile

> Attivita di ideazione ed implementazione di supporhovativi (materiali g
informatici) tesi a favorire l'integrazione dei geni offerti

> Altre attivita relative all’organizzazione di evetgmatici di interesse comu
(predisposizione materiale divulgativo ed informafiattivita di reperiment
locali e strumenti necessari alla realizzazioneveinti)

> Attivita di promozione del nuovo servizio coordiodbiovani Opportunita

Scopo di tale azione é quello di favorire la diftue delle informazioni di amp
interesse all'interno della popolazione giovaralicreazione di una rete di partners
tematiche sulle politiche giovanili tra tutti glitari del territorio (Informagiovan
Sindacati, Enti, Camera di Commercio, Unione indalsf) e la rete dei Centri ps
I'Impiego.

Incrementare l'accesso dei giovani utenti presso [Centri per |'Impiego
garantendo informazioni sulle opportunita a loro rivolte .
Il complesso delle attivita proposte per incrementaitenza giovane (15 — 29 an
del servizio offerto dai Centri per I'ilmpiego sirapone di diverse azioni, funzion
alla riorganizzazione complessiva del servizioemtini di qualita. L'idea e, infatt
guella di riuscire a calibrare una proposta indimen aspettative della popolazic
giovanile capace di cogliere i bisogni espressatenti delle nuove generazioni ¢
territorio.
Il servizio dovra svolgere l'importante compitocdrniera tra il livello istituzionale €
il giovane sugli interventi di politica attiva, are in ordine alla raccolta dei risult
degli interventi stessi, al fine di orientare iksassivo processo di programmazior
livello istituzionale, in una logica di feedbackeascelte di intervento.
Per riuscire a calibrare una nuova proposta diidenpiu efficiente e capace
generare l'incremento dell’'utenza, il presente piprevede diverse fasi:

* Potenziamento dei servizi di front - office e baxfkce con I'attivazione de

servizio Giovani Opportunita;

* Promozione e diffusione del nuovo servizio suliterio di riferimento.

» |deazione e organizzazione seminari e workshop

* Indagine di customer a l'utenza, target del pragd5 — 29 anni) del Cent

per I'lmpiego e relativa analisi delle risultanze;
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La sua corretta funzionalita prevede che sianappite le seguenti attivita:

Potenziamento Attivita di Front Office

Nel Centro per I'lmpiego il “front office” o “frontine” rappresenta la prima linea ¢
servizio. Esso costituisce, come ¢ solito direpfglietto da visita” del servizio, p
cui diventa particolarmente importante riuscireededninare nell’'utente una buo
impressione sia da un punto di vista professiodaéeda un punto di vista umano.
La funzione del front office si compone di diveegévita il cui fine, in questo caso
guello di specializzarsi nella comunicazione a fawtelle nuove generazioni.

L’attivita di questa funzione si articola in:
* contatto con il pubblico;
e gestione dello sportello del servizio accogliendafimazione, ovvero tutt
l'attivita di informazione rivolta agli utenti cieequentano il servizio;

e aiuto ed orientamento individuale in particolarer mpianto riguarda I’a
n

formazione, il lavoro, la mobilita, con specificderimento ai ragazzi/e i
condizioni di difficolta rispetto alle scelte fugyr

* relazioni con gruppi giovanili, associazioni, ethe richiedano supporti
servizi al centro o con cui si organizzano ativibformative pubbliche
imprenditoria giovanile, ecc.;

» distribuzione modulistica, e accoglimento materidticumenti e pratiche;

* supporto nell’attivita di autoconsultazione cartaeéd informatica;

» rilevazione statistica dell’'utenza e gradimentdadqualita dei servizi offerti;

» Attivita di diffusione delle informazioni al publlb

» Accoglienza dell'utenza

» Trattamento delle informazioni che provengono da#la back office pg
renderle fruibili al maggior numero di giovani pisie;

* Allestimento, cura e aggiornamento delle informazioposte in
autoconsultazione

* Interventi informativi sul territorio;

* Interventi di animazione sociale e animazione égltorio;

Attivita di BACK OFFICE
L’'impianto organizzativo del Back Office che si pame, prevede che i volont
saranno coinvolti nella realizzazione delle seguativita:
* Ricerca e documentazione di materiale di interggsenile
* Raccordo con i centri di produzione delle basiiinfative
» Attivita di ricerca sulle materie di specifica coetpnza
* Implementazione dati per banche dati e aggiornaogite stesse
» Classificazione e organizzazione delle schede nmétive
» Catalogazione e organizzazione del materiale lghdifico, informatico, ecc
* Aggiornamento patrimonio informativo

Attivita di ideazione, organizzazione di Work-shepminari, laboratori.
Un ulteriore attivita nella quale saranno coinvaltgiovani volontari sara quel

relativa all'organizzazione di work-shop informativdal carattere fortemente

interattivo, attraverso i quali informare e promear il protagonismo giovanile.
work-shop saranno realizzati presso i centri pengiego, le scuole, universit
sportelli informagiovani, centri giovanili e luogti interesse giovanile.
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realizzazione e organizzazione di seminari e Idbdra da realizzare |
collaborazione delle scuole del territorio, finaht alla promozione delle opportun
formative e professionali presenti sul territoripremosse dall’Unione Europea.

Attivita di monitoraggio e valutazione dei serviiferti dal Centro per I'lmpieg
attraverso il progetto Giovani Opportunita.

| volontari impiegati nel progetto saranno coinvoit attivita di monitoraggio
valutazione delle prestazioni afferenti al progeMello specifico, i volontari saranf
dapprima coinvolti nella costruzione di strumem$ita monitorare ed a valutar
servizi offerti dal progetto e quindi saranno ingaig nelle azioni di monitoraggio
valutazione in affiancamento con i responsabilistgvizi.

Il monitoraggio tendera a fornire informazioni utgulla validita e riuscita dg
progetto, andando ad analizzare 'andamento dnaladicatori quantitativi (numer
utenti, numero quesiti evasi, tempi di evasione)quelitativi (completezza del
informazioni, numero reclami) che consentiranneswluppare una valutazione
progetto proposto, sia in termini qualitativi cheaqtitativi.

Tempistica del complesso delle attivita
Attivita I° e e Ive \% A Vile Viie IX° X° XI° XI°
mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese | mese

Potenziamentd
Servizi
Promozione
Ideazione €
realizzazione
workshop
Indagine
custode

Facilitare I'incontro tra domanda ed offerta di lavoro/formazione sul territorio
attraverso sostegno individuale offerto all’utenzaper: elaborazione curriculum
vitae e lettera di presentazione, monitoraggio offée di lavoro/formazione/tempo
libero e altri servizi specialistici.

Un ulteriore complesso di attivita sara rivolto pbtenziamento dei servi
consulenziali specifici (per l'utenza target debgpetto, con particolare riguarda
giovani svantaggiati)

rivolti ad azioni di orientamento per I'elaboraae di curriculum vitae, lettere
presentazione, risposta ad annunci di lavoro. &eostruzione di un simile servizig
progetto prevede I'articolazione di diverse fasintervento:

- una prima fase rivolta a conoscere il profilo gelvane in cerca informazioni, sé
sviluppata un’azione di indagine e monitoraggid'stdnza del Centro per I'lmpieg
finalizzata a conoscere la tipologia del giovandiraé di costruire un servizio p
vicino ed in linea con la propria persona.

- una seconda fase sara destinata a curare I'amgmione logistica dello stes

prevedendo un calendario di appuntamenti settimaealuali garantire I'attivita di

consulenza ed orientamento, la redazione di unadscldi registrazione e la s
relativa somministrazione per analizzare la domaedail bisogno dell’'utenz
richiedente il servizio;
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- una terza fase destinata alla promozione del msewizio attraverso I'ideazione e
la realizzazione di materiale promozionale, latea@sone di una mailing list
'inserimento di una sezione dedicata sul sitorteriavoro, etc ed infine I'erogazione
del servizio specialistico.

Erogazione del Indagine
servizio conoscitiva del
giovane

Promozione del Organizzazione
servizio Logistica del
Servizio

Il grafico rappresenta il ciclo temporale dellecaziche si ripeteranno periodicamente nel corsbadelo.

Il complesso delle attivita previste per prevedsdguenti attivita:
» Attivitd di indagine e monitoraggio finalizzata @noscere il profilo de
giovane in cerca informazioni;
» Attivita di programmazione del servizio;
» Attivita di organizzazione logistica del servizitiraverso la definizione di yn
calendario annuale di appuntamenti settimanalgoeli garantire I'attivita dii
consulenza ed orientamento;
» Attivita finalizzata alla costruzione e redazioneuda scheda di registrazione
e la sua relativa somministrazione per analizzarddmanda ed il bisogno
dell'utenze;
o Attivitd di promozione del nuovo servizio attrawerdideazione e la
realizzazione di materiale promozionale, la castme di una mailing list,
l'inserimento di una sezione dedicata sul sitos#tore lavoro e formazione
professioanle;
» Attivita di informazione orientativa attraverso ajpamenti individuali;

Offrire un sostegno individuale per i giovani inteessati a partecipare alle
attivita promosse dai programmi europei di mobilitainternazionale.
L’obiettivo che tende a garantire un sostegno idiale per i giovani interessati a
partecipare alle attivita promosse dai programmmoeei di mobilita internazionale
attraverso l'attivita di promozione e progettaziopeevede la realizzazione di azioni
tese a favorire ed a sviluppare con forza l'ideaitfadinanza europea favorendofun
nuovo atteggiamento nei confronti delle opportutggate all’'Unione Europea.
Nello specifico saranno realizzate le seguenti razikattivita del Centro per
I'Impiego, dedicata a garantire la massima diffasialelle opportunita rivolte alla
popolazione giovanile, non pud non considerareripaiia la necessita di contribuire
a diffondere le opportunita promosse dall’'Unionedpea ai giovani. In questo se#wso




il progetto Giovani Opportunita prevede l'articolane di una serie di fasi finalizzate
a promuovere la realizzazione di incontri inform@brientativi sul programma
guadro Gioventu in Azione interamente rivolto alleove generazioni. Complessq di
attivita a tal fine prevede tre fasi di intervento:

una prima fase relativa alla progettazione e pieamfone di un nuovo servizjo
specifico sull’orientamento attraverso il quale @opagnare i giovani nel mondo
delle opportunita offerte dal programma quadro @iy in Azione, offrendo loro yn
servizio consulenziale sulla ricerca delle oppdtéug sulla compilazione dei relatjvi
bandi;

una seconda fase sara relativa alla realizzazi@ra e propria di una serie |di
eventi/workshop orientativi che consentano di eatnael merito delle richieste|e
indaghino in maniera compiuta le varie opportunisarvate ai giovani dettagliando
le varie fasi propedeutiche all’accesso dell’oppoite: bando, formulario, allegat
etc

una terza fase relativa alla promozione degli evpradisposti e programmati da
realizzare nel corso dell’anno di progetto.

VIl | VI XII
[° (e | me jive [ve [ Vi° |, o IX° | X° | XI° |
IV° Piano | me | me | me | me | me | me me | me | me
me | me me
se |se |se |se |se |se se |se |se
se |se se
Progettazi
one
servizio
orientame
nto
Realizzazi
one eventi

Promozio
ne Eventi
Il complesso delle attivita finalizzate a realizait terzo piano di attuazione
relativamente all'azione di promozione e progettae di interventi a favore delle
nuove generazioni in campo europeo, prevede lazrezione di azioni tese|a
favorire ed a sviluppare con forza I'idea di cittethza europea favorendo un nugvo

atteggiamento nei confronti delle opportunita legatl’'Unione Europea. Nello
specifico saranno realizzate le seguenti azioni:

Attivita di promozione dei programmi europei rivolti ai giovani. Un ulteriore

attivita nella quale saranno coinvolti i giovani lsatari sara quella relativa
all'organizzazione di work-shop informativi dal e#tere fortemente interattivpo,
attraverso i quali informare e promuovere la pd@peione delle nuove generaziani,
ai programmi europei di interesse giovanile, cortigalare riguardo al programma
guadro Gioventu in Azione. | work-shop sarannoizzalti presso scuole, universita,
centri giovanili, associazioni e luoghi di interesgiovanile. | volontari nella loro
partecipazione al progetto, saranno, altresi cdiinvoella realizzazione ed
organizzazione di seminari e laboratori didattiia, realizzare in collaborazione gon
le scuole del territorio, finalizzati alla comprerse del valore della cittadinanza




europea, alla promozione delle opportunita forneatey professionali promosse
dallUnione Europea ed alla predisposizione digett europei da inserire nel
Programma Gioventu’ in Azione.

Promuovere un intervento di socializzazione di tutti volontari coinvolti dalla
Provincia di Teramo attraverso l'organizzazione diun concorso rivolto ai
giovani del territorio ed organizzato direttamentedai ragazzi in servizio.
Il progetto al fine di cogliere le indicazioni dellgiunta regionale, attraverso
un’azione di sistema prevista in tutti i progetti gkrvizio civile presentati dalla
Provincia di Teramo vuole promuovere un intervetiteocializzazione rivolto a tutt
i volontari coinvolti dalla Provincia di Teramo @&verso I'organizzazione di un
intervento rivolto ai giovani/volontari del terriio ed organizzato direttamente dai
ragazzi in servizioln tal senso il progetto, prevede l'ideazione edamizzazione d
un concorso rivolto a tutti i giovani e ai volontal servizio civile del territorio
provinciale. In particolare il concorso, sara @iito su tre sezioni differenti:
Sezione Video, Sezione Fotografia e Sezione Raicdordlontari, in forte coerenza
con le decisioni della Commissione Europea chepipacaato I'atto con cui stabilis¢ce
il 2011 come Anno europeo del volontariato, attragegli strumenti che gli saranpo
piu congeniali (video, Fotografia, racconti) dovmanrappresentare il tema del
volontariato e della solidarieta. Va precisato plee garantire un’efficace azione|di
socializzazione dei volontari, gli stessi potramaotecipare al concorso costituendosi
in gruppi. In tal senso il progetto prevede:
- Attivita di ideazione e programmazione del Concorso
- Attivita di organizzazione e redazione del regolatoeper le tre sezioni del
concorso Video, Fotografia e Racconti;
- Attivita di predisposizione e pubblicazione del #dandi concorso per la
sezione Video, Fotografia e Racconti;
- Attivita di costituzione dei gruppi per la parteggione al concorso
- Attivita di presentazione dei lavori prodotti;
- Attivita di analisi e valutazione dei lavori presatn (nella fase di valutazione
ovviamente i volontari non saranno coinvolti e sat&ata della struttura
provinciale)

- Attivita di programmazione e organizzazione di omastra itinerante tra tutt
partners del progetto finalizzata a far conoscéagari prodotti dal gruppo di

volontari coinvolti;
1° I° e Ive Ve VI° VII° VIII° IX° x° XI° XIl°
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8.2 Risorse umane complessive necessarie perdspénto delle attivita previs:le,

con la specifica delle professionalita impegnatk doro attinenza con le prede
attivita

Il progetto “Giovani Opportunita 2010", prevede dbinvolgimento di un nutrit
gruppo di persone, fornite delle specifiche pratesalita, che sia in grado
garantire il corretto espletamento delle attivitaviste. Nello specifico il persons
coinvolto e rappresentato dalle seguenti figure:

n. 1 Dirigente del Settore Politiche del Lavoro e dedl Formazione Professionale

n. 1 Coordinatore dei Centri per I'lmpiego — Posizione Organizzativa — Funz.
con funzioni di coordinamento delle attivita dei ntfeé per I'lmpiego sar:

particolarmente importante per il raggiungimentd pemo obiettivo relativo aﬂ)
Zi

coordinamento delle attivita dei Centri per I'lmgaefinalizzate all’avvio del servi
“giovani opportunita”.

n. 4 Responsabili dei Centri per 'lmpiego Ciascun Centro per I'lmpiego e dire
da un Responsabile che ha la funzione di coordidie le attivita e i servizi di og
singolo centro, In tal senso il loro contributoulisra centrale per implementare

servizio “Giovani Opportunita 2010” in maniera cdeipentare con i servizi gja

erogati e in modo trasversale rispetto alle divaree di servizio che compongon
Centro per I'lmpiego.

n. 4 Orientatori dei Centri per I'lmpiego
n. 4 Esperti del Mercato del lavoro

n. 4 Esperti del servizio Accoglienza

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’artdbdel progetto

Le attivita previste per i volontari finalizzate attrementare I'accesso dei giov

utenti presso i Centri per I'lmpiego garantendainfazioni sulle opportunita a lofo

rivolte, sono le seguenti:

- Collaborazione con gli operatori nelle attivitangappatura dei servizi offerti
dal Centro per I'lmpiego;

- Collaborazione nella costruzione di una scheddaliazione dei servizi
offerti;

- Collaborazione con gli operatori del Centro penpiego per la gestione in
modalita di front office dello stesso;

- Attivita di supporto nelle azioni di diffusione teeinformazioni al pubblico

- Accoglienza dell'utenza,;
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- Trattamento delle informazioni che provengono dadia back office per




renderle fruibili al maggior numero di giovani pisie;

Allestimento, cura e aggiornamento delle informagzoste in
autoconsultazione;

Interventi informativi sul territorio;

Interventi di animazione sociale e animazione egltbrio;

Ricerca e documentazione

Raccordo con i centri di produzione delle basitinfative

Attivita di ricerca sulle materie di specifica coatenza

Implementazione dati per banche dati e aggiornaondgite stesse
Classificazione e organizzazione delle schede nmétive

Catalogazione e organizzazione del materiale lgkditico, informatico, ecc
Aggiornamento patrimonio informativo

Aggiornamento Sito Internet

Redazione di newsletter tematiche

Supporto nelle azioni di monitoraggio e valutazidedie prestazioni afferenti
al progetto;

Supporto nelle attivita di costruzione di strumdesi a monitorare e a
valutare i servizi offerti dal progetto;

Supporto nelle azioni di monitoraggio dell’'utenza;

Azioni di monitoraggio sul grado di soddisfaziore? giovani utenti;
Censimento delle associazioni e organizzazioniagdvpresenti sul
territorio;

Censimento dei progetti presentati e avviati suittio;

Supporto alle attivita di promozione dei progranemiopei rivolti ai giovani;
Supporto nelle attivita di organizzazione di wohoep e seminari informativi
Contatti con tutte le organizzazione giovanili s@sazioni presenti sul
territorio;

Costruzione di una database con tutte le reaitételiesse presenti sul
territorio;

Costruzione di una agenda dei partner per lo spougi progetti in
cooperazione;

Predisposizione del materiale promozionale e in&divo da diffondere

durante la realizzazione dei work-shop e seminari;




- Costruzione di strumenti di analisi del territopier conoscere i fabbisogni d

giovani locali;

- Attivazione di laboratori creativi per I'ideaziodeiniziative e progetti a

favore dei giovani;

Le attivita previste per i volontari finalizzatefacilitare I'incontro tra domanda

offerta di lavoro/formazione sul territorio attrase sostegno individuale offento

all’'utenza per: elaborazione curriculum vitae ¢elet di presentazione, monitorag

offerte di lavoro/formazione/tempo libero e alergzi specialistici, sono le seguenti:

- Attivita di indagine e monitoraggio finalizzata anoscere il profilo de

giovane in cerca informazioni;
- Attivita di supporto nelle fasi di programmaziored dervizio;
- Attivita di supporto nell’organizzazione logistidal servizio

- Attivita di supporto nella definizione di un calen@ annuale di appuntame
settimanali nei quali garantire I'attivita di cotesoza ed orientamento;

- Attivita finalizzata alla costruzione e redazioneida scheda di registrazion

- Attivita di supporto nella somministrazione deltheda;

- Attivita di supporto nelle azioni di analisi deldomanda ed il bisogno

dell’'utenze;

- Attivita di promozione del nuovo servizio attrawerd’ideazione e la

realizzazione di materiale promozionale;

- Attivita di costruzione di una mailing list speci;

- Attivita di promozione attraverso la creazione agiiornamento di una

sezione dedicata sul sito teramolavoro;

- Attivita di supporto nel servizio di informazionerientativa attravers
appuntamenti individuali;

- Attivita di supporto nella consulenza per la compibne del modello ds
curriculum viate europeo;

- Attivita di organizzazione di workshop informativsul sistema di

compilazione del curriculum vitae europeo;

- Attivita di supporto nella costruzione di materiadéormativo (SLIDE) per |4

presentazione degli strumenti per la ricerca atfi®davoro: curriculum vitae

lettera di presentazione, lettura e risposta adnmmuncio di lavoro;
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offerto;
9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 4
10) Numero posti con vitto e alloggio 0
11) Numero posti senza vitto e alloggio: 4
12) Numero posti con solo vitto: 0
13) Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuo: | 3¢
5

Le attivita previste per i volontari finalizzate affrire un sostegno individuale per i
giovani interessati a partecipare alle attivitanpogse dai programmi europdi
mobilita internazionale.

Attivita di supporto nella promozione dei programmiropei rivolti a

giovani;

Attivita di supporto nell'ideazione e organizzazodi work-shop informativ

sulle opportunita europee;

Attivita di promozione e sensibilizzazione pressalel scuole, universita

centri giovanili, associazioni giovanili;

Attivita di predisposizione del materiale finalitaaalla realizzazione (i

laboratori didattici sulle opportunita europee dsli cartelloni, vademecum,
etc);
Attivita di mailing list di tutti i giovani potenaimente interessati;

Attivita di supporto nella elaborazione e redaziaredla newsletter dello

Sportello Informagiovani;

@

Attivita di supporto nella consulenza informativargentativa nella lettura d
bandi dei programmi di mobilita internazionale: \@atu in Azione
Leonardo, Socrate;

Attivita di supporto nelle azioni di consulenzadiizzate alla comprensione e
compilazione dei formulari dei programmi di molalinternazionale;

Attivita di supporto nelle azioni di monitoraggiovalutazione del servizio




14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarh, massimo 6) :

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

| volontari saranno chiamati a partecipare ad ewntcorsi di formazione,
seminari, a garantire la piu ampia partecipaziolimiaiativa di socializzazioné
prevista dalle attivita di progetto. Flessibilitespetto della privacy.

D




16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Sede di
attuazione del

progetto

Comune

Indirizzo

Cod.
ident. sede

N. vol. per
sede

Nominativi degli Operatori Locali di

Progetto

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Accreditato

Cognome ¢
nome

Data di
nascita

C.F.

Cognome ¢
nome

Data di
nascita

C.F.
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagalel servizio civile nazionale:

Le attivita che di seguito si descrivono richiedama fase di studio/creativita ed
una relativa alla realizzazione del prodotto priscepertanto il piano d
comunicazione da predisporre necessita di almerar&&vorative:

News letters — tempo di realizzazione e diffusiBraze

Depliants, manifesti — studio e progettazione 8 erpubblicazione negli spazi
comunali preposti per tutta la durata del bando
Spot sulle TV locali all'interno di specifiche tragsioni dedicate alle attivita della
Provincia di Teramo. Studio e progettazione 14epassaggi televisivi durante|la
pubblicazione del bando
Spot radiofonici per tutta la durata del bandoedviio civile — studio messaggio| 3
ore e passaggi quotidiani nelle ore di punta dolsgiovanile
SMS ai 15.000 possessori di “Cartagiovani” dellavitrcia. — studio messaggi ed
invio ai possessori 3 ore
Pubblicazione di annuncio specifico sul portaldadetovincia di Teramo — tempo|si
permanenza nella home page:1 mese

Le azioni di promozione del progetto si articolg®y circa70 ore

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

La Provincia di Teramo, per la selezione dei vaanintende applicare i criteri e|le
modalita di selezione stabiliti dalla determinazatel Direttore Generale UNSC|in
data 11.06.2009 integrata dai seguenti autono@rcd modalita di selezione.

| candidati, pertanto, potranno raggiungere il pggto complessivo di 110 punti

cosi distinto:
x scheda di valutazione (UNSC) max 60 punti
x precedenti esperienze (UNSC) max 30 punti

= titoli di studio, professionali, esperienze aggivat
non valutate in precedenza ed altre conosc@XSC) max 20 punti

SINTESI DEL PROCEDIMENTO SELETTIVO

1" fase - Istruttoria
- Verifica dei requisiti di partecipazione prescritial bando UNSC (i
riferimento e conseguente ammissione/esclusioneahelidati.

2" fase — Valutazione titoli di studio e professibr precedenti esperienze
- Valutazione, per i soli candidati che hanno supeilatest attitudinale con

un punteggio superiore a 36/60, dei titoli di shuel professionali effettuata

sulla base della griglia di valutazione di cui alkterminazione del Direttore
Generale UNSC in data 11.06.2009. Punteggio masbuaittile: 30 per le
precedenti esperienze maturate e 20 per i titatullio, professionali etc

3" fase — Colloquio
Il colloquio sara condotto sulla base dei critedefle modalita definiti dalla scheda
di valutazione (allegato 4) di cui alla determimere UNSC del 11.06.20009. |l
punteggio max attribuibile & pari a 60 cosi conmevisto dalla detta determinazigne




UNSC. Il colloquio si intende superato solo se tuinfeggio finale € uguale |0
superiore a 36/60.

4" fase — formulazione graduatoria di merito
Si provvedera a riepilogare, in apposita schedasuiativa, tutti i puntegg
conseguiti dal volontario nelle varie prove e/o wationi di titoli al fine
dell'inserimento del candidato nella graduatoriandirito della sede di realizzazigne
di progetto prescelta dallo stesso volontario.

Per quanto non espressamente disciplinato nelmgeepanto si rimanda a quanto
disposto nella piu volte citata determinazione UNf&C11.06.2009.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sed@aatreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigis®ervizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldmdamento delle attivitadel
progetto:

Metodologia e strumenti utilizzati per |la raccolta delle informazioni e dei dati:

Il monitoraggio € il complesso di procedure, tecniche e attivitievalla
rilevazione e al trattamento dei dati relativi adtato di attuazione di tutte le azion
e attivita previste dal progetto, nel nostro cgsecifico nel progetto di Servizio
Civile .

Al fine di garantire un sistema di monitoraggioiedte e pertinente € necessario
prevedere I'articolazione di un processo periodicgrado di garantire una piepa
rilevazione dell’andamento delle attivita progatiu

Il Sistema di monitoraggio sara impostato sul metddlla rilevazione dei dati
oggettivi, articolandosi e svolgendo la sua funzidumego tutto I'arco temporale del
progetto. Il sistema riguardera la raccolta di infazioni e I'elaborazione dei dati
raccolti al fine di verificare il rispetto di quin previsto e/o gli eventuali
scostamenti. La metodologia dell'intero sistemanginitoraggio si declinera e sua
volta nei successivi elementi e fasi:

Le due aree di rilevazione sono:

L'area delleattivita previste dal progetto
La rilevazione in quest’area riguardera mteressera le attivita svolte da
volontari di scn e previste dal progettoL’obiettivo che muovera questa azioni di
monitoraggio € quello di verificare I'effettivo inggo dei volontari di scn nelle
stesse e lo svolgimento delle stesse. Dalla racdel dati e dalla loro elaborazigne
si otterra il quadro delle effettive attivita svok il tempo dedicato allo svolgimento
delle attivita, misurato in ore e giorni. La rilevane riguardera inoltre gli altri ed
eventuali elementi legati alle attivita:

La verifica sulla fornitura ai volontari di strumterritenuti necessari per |o
svolgimento delle attivita previste ( es. computevigatori gps, palmari , etc...);




Gli apporti concreti degli eventuali copromotori partner che aderiscono |ai
progetti;

La rilevazione degli eventuali impegni presi diffitura di vitto e alloggio o di solo
vitto o solo alloggio;

La rilevazione periodica (come poi si dira nellmpastica delle indagini) nel caso
dei progetti che prevedono il monte ore annuaiq@) delle ore svolte fino alla data
di rilevazione. In questo caso il rispetto deiitine dei vincoli imposti dalla
normativa e dei limiti settimanali ( almeno 12 pgrorni previsti 5 0 6 a sett.).

La rilevazione in ultimo dei dati delle presenzella assenze, delle attivita svalte
sono rilevazioni praticate giornalmente dagli OLPdalla figura incaricata per
guesto compito. In un primo istante sara a dispmsé&z del responsabile dei dati,
una maschera in formato elettronico, per I'insentoedegli stessi, successivamente
sara implementato un sistema informativo gestion@ke da permettere |a

comunicazione dei dati, alla banca centrale, inptenreale, attraverso unha
interfaccia web. Tutti i dati raccolti saranno camoati, almeno a cedenza mensile
alla sede centrale ed importati automaticamenta bahca dati generale, e soggetti
ad immediata elaborazione attraverso delle quedggh script costruiti in funzione

degli indicatori scelti per le analisi del’andan@nLa trasmissione dei dati sara
cura dell’area Amministrativa e del ResponsabileMignitoraggio

La rilevazione sara svolta nei confronti dei volrne nei confronti dell’operatore
locale di progetto e se trattasi di progetto a l@televazione verra condotta anghe
nei confronti del Responsabile Locale di Ente Adite¢o e nel caso del RSCN.

L'area volontari

In quest’area si andranno a rilevare principalmeitelementi presenti nel capitglo
progettuale “Caratteristiche delle Conoscenze Astigili”
Cosa si andra a rilevare nello specifico

L’andamento del procedimento che porta al ricomeento dei crediti formatiy
nei confronti dei volontari.
L’andamento del procedimento per il riconoscimed# tirocini riconosciuti al
giovani volontari dall’attivazione della convenzewron I'ente terzo ( Es. Ordine
Professionale, Universita o altro)
L’andamento del procedimento per il riconoscimedatle competenze utili alla
crescita professionale dei volontari, maturate wigrdo svolgimento del progettg e
certificate da un ente terzo ( Ente di Formazionefd3sionale accreditato) . La
verifica verra condotta anche qui in rispetto defési previste nell’accordo
specifico.
L'indagine in questi casi e finalizzata a verifieail rispetto degli step che I'ente
deve compiere per avviare l'attuazione degli impegaritti nei vari accord
stipulati con gli Enti Terzi in fase di progettam@® al fine di garantire ai volontay
sia eventualmente in termini di CFU, che dei tirociche delle competengze
maturate, la naturale acquisizione.
Inoltre in quest’area verranno monitorata tutteal@oni svolte nell’ambito della
formazione generale e specifica, in particolare:
Rilevazione delle situazione di partenza dei vaant( possesso di quali




conoscenze)

Rilevazioni della situazione finale dei volontlatmati ( aumento delle conoscer
0, nuove e quali conoscenze ).

Questo si nel caso della formazione generale chefga.

Gli strumenti della rilevazione

Gli strumenti usati per la rilevazione sara priatipente la scheda di rilevazio
costruita, come gia accennato in precedenza, atsawna maschera di inserime
elettronica, una sorta di rilevazione PATI, la gquabnterra tutti i campi utili per
monitoraggio dell’andamento del progetto.

Ove si dovesse ravvisare l'esigenza di affrontareciiticita emerse in sede
elaborazione e analisi dei dati, verra utilizzeiostrumento della riunione di
analisi dei risultati emersi dal monitoraggio ( focus group) . Il tutto al fine ¢

esaminare le cause che hanno determinato gli seestae di ricercare e trovare

soluzioni utili alla riconduzione e la recupero dermale andamento programm
del progetto di SCN.

La scheda di rilevazioneconsente di indagare in maniera semplice e puniiddti
oggettivi sul'andamento del progetto. Il caricattedei dati e la loro elaborazio
consente di scattare una fotografia sullo statbadiel e mette in condizione l'inte
struttura di gestione di conoscere e rilevareemgi ragionevolmente brevi quar
sta accadendo nel corso del progetto e, di pnograre, nel caso di ritardi, attiv
non svolte, strumenti non forniti, formazione nawl&a etc., anche qui rapidame
le azioni correttive ( comunicazioni , riunioni sifeche etc.)

Gli attori a cui viene rivolto il monitoraggio
Gli attori coinvolti in tutte le azioni di monitoggio saranno:

1) I Volontari

2) GliOLP

3) Gli RLEA

4) Nel caso il RSCN

Tecniche statistiche adottate per I'elaborazione delati rilevati anche al fine di
misurare gli scostamenti delle attivita rilevate daquelle previste dal progetto

Monitorando tutti idati oggettivi verranno creati degli indicatori e delle consegu
soglie di allerta.. Il monitoraggio dei dati amnsimativi € un’attivita esplicat
mensilmente. Ogni mese si elaboreranno tutti i datinostro possesso [

individuare le criticita e I'impatto che questeimid potrebbero avere sull’esito

finale del progetto. Gli indicatori previsti sond asempio:
Indici di attuazione procedurale calcolati nel gbesso e per singolo volontario
l.presenze = numero totale di presenze/numero igioBervizio

l.permessi = numero permessi ottenuti/20
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Valori particolari di questi indicatori metteranmo luce situazioni critiche per
guali sono necessarie analisi dedicate per lacacdelle cause ed eventualme
delle azioni correttive.

Ad esempio
Soglia critica permessi = (n.giorni di serviziofomi totali servizio)*(
l.permessi) >= 1 inizio soglia critica.

Il Monitoraggio dell’'aredAttivita e dell’areavolontari verra condotto attraverso
somministrazionelella scheda di rilevazione ai volontari e agli OLPe avverré
attraverso la compilazione della stessa da pagk alori prima citati.

In questo caso la rilevazione sara scandita measiin gestita in una interfacg
web ove possibile, per velocizzare le operaziorindagine. Gli indicatori previs
sono ad esempio:

Indici di attuazione procedurale calcolati

l.LAttivita = numero attivita svolte/numero attivittomplessivq
programmate
l.formazione generale = numero ore di formazionenegae

svolte/numero ore compl. previste

l.formazione specifico = n.ore formazione svolté wtdontario/ n.org
formazione fatte

l.utenti = numero utenti raggiunti dal servizio/nenm di utenti previst

|. apporti copro motori = numero apporti erogatifrero di apportj

previsti

l. crediti formativi = step compiuti /numero stepogrammati in
convenzione

Tutte le rilevazioni verranno sostenute a livelio d

* Sede di servizio
* Ente di servizio
* Progetto

Le rilevazioni saranno di tipo esaustivo, perchérite alla popolazione intera.

La presentazione di risultati, in ogni caso, ezfanale al loro utilizzo per una se
di ragioni che sinteticamente vengono descritte in:

definire piani ed interventi di miglioramento;

allocare specifiche responsabilita di ruoli e campi
controllare e monitorare I'andamento dei risultdtenuti
attuare tutte le azioni correttive e preventive
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'indagine non si esaurisce nel cosa sapere marspleta sulla riflessione del cg
fare.

Una volta analizzati ed elaborati i dati un’aziaieassoluta importanza € quse
relativa alla restituzione e all’'utilizzo dei dati.
Tale azione va svolta su due fronti: un fronterimbeed uno esterno.

Sul fronte interno, la presentazione dei risulttve presentarsi come una bu
autodiagnosi organizzativa che si deve integrard p@&no strategic
dell'organizzazione. Un’autodiagnosi che partendo risultati, va ad indagare
debolezze ed in relazione ad esse conduce, inémtaiie,a un piano (
miglioramento di rilevanza strategica per gli siggogetti e per le attivita future.
Sul fronte esterno, la restituzione dei risultaivel esprimere l'attenzione T
confronti dei destinatari degli interventi propostrolontari e gli olp

Descrizione del flusso informativo per il monitoragjio:

Tutti i dati si intendono rilevati per singolo vol@ario, ed in ogni fase verran
determinati dei valori soglia indicanti situaziopbtenzialmente rischiose,

confrontare con i valori calcolati attraverso gidicatori o i dati assoluti. | valoi

soglia K, conterranno naturalmente dei marginiiclirezza affinché siano possik
azioni correttive.

Sede di Servizio:
Startup (rilevazione dell’anagrafica volontari)

Campi: Nome; cognome; data di nascita; luogo dtitessesso; eta; livello di stug
etc.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio
Indicatori :

Numero di volontari che hanno aderito al progetiaiero dei volontari previsti
Indicatori per classi di eta, sesso, residenzdpnalita

Sa
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Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddijdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni vcitta la situazione lo richieda.
Trimestrale: Area Volontario

Volontario

Trimestralmente verra riempita una scheda di réevae da parte dei volontari
coinvolti, per avere informazioni sulle attivitdode da ognuno e come riscontro (

dati comunicati dagli OLP.

Campi: Numero di attivita svolte, tipologia di @ité svolte, numero delle attivita
per tipologia e per volontario, numero giorni divata, numero ore di attivita,

Jei




numero ore di attivita per tipologia
Indicatori :

Numero di attivita svolte/numero di attivita prereis

Numero attivita svolte per tipologia/numero dité previste per tipologia
Numero di attivita svolte/numero giorni di attivita

Numero ore di attivita/numero totale di ore di\atéi previste

Numero ore di attivita svolte per tipologia/numere di attivita previste

Responsabile del monitoraggio

Trimestralmente sara compito del responsabile dehitmraggio verificare i
raggiungimento degli accordi, convenzioni etc., vim#e dal progetto

interfacciandosi, attraverso una scheda di rilewazi con il RSNC oppure |i

Rappresentante legale dell’ente e comunque conrdétuwsa di coordinamento
gestione.

| campi della rilevazione saranno i seguenti:

- Stato dell'arte sul procedimento che porta alrrastimento dei credit

formativi nei confronti dei volontari.

- Stato dell’arte sul procedimento per il riconosamee dei tirocini
riconosciuti ai giovani volontari dall’attivaziondella convenzione cg
I'ente terzo ( Es. Ordine Professionale, Universitaltro)

- Stato dell'arte sul procedimento per il riconosantaedelle competenz
utili alla crescita professionale dei volontari, torate durante |
svolgimento del progetto e certificate da un ergezd ( Ente d
Formazione Professionale accreditato) .

Tutti gli obiettivi raggiunti, dovranno essere aigifil nel monitoraggio con le cop

e

e

[®)

e

conformi alle originali dei documenti (convenzioagcordi etc.) che ne comprovino

la veridicita.

Mensile: Dato derivante dall’aggregazione dei dati gioeral

Fase 1 Dati generici riguardanti l'intero periodo, in@dpdentemente dalla fa
progettuale:

Campi: Numero giorni di presenza, numero ore dis@mga, numero ore

permesso, numero permessi, numero giorni di pewondgmologia di permessi.

Naturalmente questi dati saranno al'interno dellessa scheda, maschera

rilevazione iniziale, cosi da fornire in tempo edé dinamiche di ogni singojo

volontario e per tipologia di formazione.
Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:

di
|
di




Numero giorni di presenza/il numero di giorni [gstiv
Numero ore di permesso/numero di ore svolte
Numero ore di permesso/numero ore di permessodibihi
Numero giorni di permesso/numero di giorni totali
Media e Varianza del numero di ore di permesso

Media e Varianza giorni di permessi

Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddjdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni voitta la situazione lo richieda.
Fase 2 Formazione generale:

Campi: Numero ore di formazione, numero giorni @infazioni, numero ore
presenza, numero giorni di presenza, numero ongednesso, numero permes
tipologia di permessi. Naturalmente questi datiasao alinterno della stes
scheda, maschera di rilevazione iniziale, cosiodaiffe in tempo reale le dinamic
di ogni singolo volontario e per tipologia di formiane.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:

Numero ore di formazione fatte dal volontario/nuaere di formazione svolte
Numero di ore di formazione svolte/numero ore @E&vi

Numero giorni di formazione svolti/il numero di gnd di formazione previsti
Numero giorni di formazione da svolgere/numeroidrg ancora disponibili per |
formazione

Numero giorni di permessi/numero di giorni di serwisvolto

Numero giorni di permessi /numero giorni di pernmeégsponibili
Varianza del numero di ore

i
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Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddijdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni veitta la situazione lo richieda.
Fase 3 Formazione specifica:

Campi: Numero ore di formazione, numero giorni dinfazioni. Naturalment
guesti dati saranno al'interno della stessa sche@achera di rilevazione inizia
cosi da fornire in tempo reale le dinamiche di agingolo volontario e per tipolog
di formazione.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:

Numero ore di formazione fatte dal volontario/numere di formazione svolte

e
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Numero di ore di formazione svolte/numero ore @E&vi
Numero giorni di formazione svolti/il numero di gnd di formazione previsti

Numero giorni di formazione da svolgere/numeroidrg ancora disponibili per |
formazione

Media ore di formazione

Scarto quadratico medio del numero di ore di foliovaz

a

Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddijdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni veitta la situazione lo richieda.
Fase 4 Erogazione servizi come da progetto:

Campi: Numero ore di servizio, numero giorni divégp. Naturalmente questi da
saranno al'interno della stessa scheda, mascherdedazione iniziale, cosi d
fornire in tempo reale le dinamiche di ogni singefdontario e per tipologia ¢
servizio.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:
Numero ore di attivita fatte dal volontario/numere di servizio svolte

Numero di ore di attivita svolte/numero ore prewist
Numero giorni di attivita svolti/il numero di giardi servizio previsti

Numero giorni di attivita da svolgere/numero dirgioancora disponibili per |
attivita

Numero di attivita svolte giornalmente/numero dvea previsti
Media ore di attivita

Scarto quadratico medio del numero di ore di d#tivi

Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddjdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni voitta la situazione lo richieda.
Finale:

1. Verranno riaggregati tutti i dati mensili delle fgsrecedenti ed analizzati
forma aggregata confrontati con i datti oggettivi previsti dabgetto

2. Dati sulle competenze finali acquisite, sulla cqesalezza del ruolo svol
etc. Inoltre verra sottoposta la medesima sched&edazione trimestrale pg
avere informazioni sulle attivita svolte da ognusoome riscontro dei dé
comunicati dagli OLP.

n
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Tempistica e numero delle rilevazioni:

Le attivita previste saranno articolate secondoempi le seguenti fasi di
monitoraggio

a) Rilevazione al mese zero, “startup” Dati anagraf

b) Rilevazione trimestrale Area volontari divisadine sezioni:

1.Sezione volontari, il quale avra il compito dimipire una scheda di rilevazione

2. Responsabile del monitoraggio, che avra il coongi rilevare 'andamento delle
attivita del progetto spettanti al RSNC o al Rappreante legale dell’ente.

c) Rilevazione in itinere mensile, Fase 1, 2, 3 Bai gestionali
d) Rilevazione dati sulla formazione generale eifiga in fase di star-up e in fase

finale. Per I'analisi delle differenze e delle aisigione delle competenze (area
valutativa

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Si precisa peraltro che in riferimento al punto él'dllegato “Criteri aggiuntiv
della Regione Abruzzo”, il progetto prevede in fdsselezione i seguenti criteri:

- attribuzione di un punteggio ulteriore di 2 puatfavore dei giovani a bassa
scolarizzazione (scuola dell’obbligo;

|®)

- impegnarsi a garantire, in fase di selezione, laddpossibile il rispett
dell’equilibrio di generdra i volontari effettivamente avviati al servizio

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatanodo specifico alla realizzazione del
progetto:

\ Non sono previste risorse finanziarie aggiuntive |

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):
Il progetto prevede la presenza di accordi di pari@to con i seguenti partners:

Cianetti Stampa e Comunicazione S.n.c.,societa esperta nellattivita [di
comunicazione, ha stabilito una forte collaboragiaon I'Ufficio del Servizic
Civile della provincia di Teramo per lo sviluppo attivita previste all ‘interno dei
progetti di Servizio Civile.




(si allega lettera di partenariato, con specifidal contributo tecnico del partner)

La Cooperativa FORMATALENTI , cooperativa che opera nel campo delle
politiche giovanili nelleducazione, informazione f®rmazione. Gestisce con
successo esperienze di Sportelli Informagiovani.

(si allega lettera di partenariato, con specifidal contributo tecnico del partner)

Universita degli Studi di Teramo, fornira in qualita di copromotore il proprio
contributo per lo sviluppo di azioni comuni per praovere e rafforzare I'esperienza
del progetto.

si allega lettera di partenariato, con specifical @ontributo tecnico del partner

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie perigione del progetto:

Saranno utilizzate e destinate all’attuazione debetto tutte le risorse tecniche e
strumentali necessarie per il completo espletamelaite attivita e dei servizi
presenti nel progetto, premesso peraltro che fjgto prevede una partnership con
associazioni e societa gia esistenti e forniteuttiotil materiale necessario che
consentira ai volontari di svolgere al meglio l®gte funzioni. Nello specifico
progetto prevede la dotazione della seguente stri@aniene volontari saranno
forniti di una postazione con la seguente strunzomne:

* 4 Computer,

* linee telefoniche

* 4 Account per I'accesso internet,

* 4 Fax,

* 4 videoproiettore

» 4 kit per i volontari per organizzazione workshoseminari (penne us
chiavetta connessione internet, borsa documenttermabe di cartoleria,
lavagna fogli mobile etc)

o

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

\ Non sono previsti accordi finalizzati al riconoseimio dei crediti

27)Eventuali tirocini riconosciuti:

\ Non sono previsti accordi finalizzati al riconoseimio dei tirocini




28)Competenze e professionalita acquisibili dai vadonturante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae

E’ presente un accordo con I'Ente di Formazione rédidato A.F.G.P.
(Associazione Formazione Giovanni Piamarta) — @et@uerrieri, - sede della
CISCO NETWORKING ACADEMY, attraverso la sottoscdre di una
convenzione quadro relativa al riconoscimento d¢if@zione delle competenzel e
delle professionalita valide ai fini del curriculuwitae raggiunte dai volontari che
saranno coinvolti nel progetto

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

\ La formazione sara realizzata presso la sede Esdhancia di Teramo

30)Modalita di attuazione:

In proprio, con formatori dell’Ente

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La metodologia adottata nel presente modulo di &@ione € incentrata
essenzialmente sul coinvolgimento diretto dei stigge formazione al fine di
condividere a tutti i livelli gli argomenti ed i ntenuti del progetto di formazione.
Tale aspetto, si ritiene particolarmente importap&s il raggiungimento dedli
obiettivi espressi; infatti, soltanto attraversaupartecipazione attiva dei ragazzi é
possibile intervenire nei processi di condivisianali rielaborazione dei concetti
trattati. Al fine di favorire una costante e contnpartecipazione attiva dei volontari
si fara ricorso @inamiche non formali nel processo formativo attraverso tecniche
di brainstorming, animazioni, giochi di ruolo, es@zioni, simulazioni, il T-group.
L’idea e quella che non ci si deve limitare a traere idee-concetti, ma si deve
anche puntare a far acquisire consapevolezzatedatii Si devono fornire, laddovye
possibile, risposte ai problemi sollevati ma pitiwtio si deve cercare di fornirg e
attivare competenze.

Il gruppo in formazione deve essere valorizzato&stnumento di




apprendimento.

La metodologia adottata sara pertanto prevalentemattiva, anche se nella
microprogettazione delle singole lezioni si faealdove necessario, ricorso anche ad
una metodologia piu classicia: lezione frontaletesa a favorire il trasferimento |di
numerose informazioni utili ai volontari al fineltespletamento del loro servizio

L'intervento  formativo avra, pertanto, nelle suévedse fasi, due distinte
caratterizzazioni :
Lezione frontale

Le lezioni frontali affronteranno I'aspetto formatidi tipo colmativo- con lo scopo
di preparare i volontari ad assolvere a specifictansioni e attivita previste nei
progetti attraverso l'offerta di informazioni ingesnsabili per gestire al meglio|la
propria esperienza di volontari. Tale modalita saw@gata per circa il 60% del
monte orario complessivo della formazione genezdlen particolare per i moduli 2,
3, 5 e 6 descritti al punto 34 relativi ai temi delvere difesa della patria, la difesa
civile non armata e non violenta, la normativa wigee alla Carta di Impegno Etigo.

Dinamiche non formali

Il ricorso alle dinamiche non formali affronteranitiaspetto formativo di tip
integrativo— con lo scopo di facilitare I'inserimento e I'é@anento dei singo
nell'organizzazione, agire in un contesto di inggpne sociale, creare sensq di
appartenenza e gestire i conflitiiale modalita, prevede sara erogata per cir
40% del monte orario complessivo della formaziorenegale ed attraversera
trasversalmente molti dei moduli formativi previstin esclusione dei moduli 3 ¢ 6
descritti al punto 34 relativi ai temi del doveiiteda della patria, la difesa civile npn
armata e non violenta, la normativa vigente e @aa di Impegno Etico.

O

33)Contenuti della formazione:



Il Contenuto della formazione generale sara strutttato nei seguenti moduli
formativi

1)

2)

3)

4)

L’identita del gruppo in formazione- Durata 4 ae

Il dovere di difesa della Patria - Durata: 4 oe

La Difesa civile non armata e non violenta - Data: 4 ore

storica, affinita e differenze tra le due realta -Durata :4 ore

Presentazione dell’intervento formativo
Introduzione della scaletta dell'intervento formatiorari, luoghi, contenut

lllustrazione della metodologia formativa, il modeldi Kolbe, strumenti

partecipativi, brainstorming, role- playing, att&vilaboratoriali (manufatt
educativi, teatrali, etc.)

Lavoro sul gruppo in formazione ( aspettative divaaioni su SCN)
La dimensione e l'identita del Gruppo

Le dinamiche che si presentano all’interno del gaup

Gruppo auto-centrato, gruppo di lavoro e team;

Gestione del Conflitto

Analisi delle aspettative

Motivazioni e obiettivi individuali;

Dall’'obiezione di coscienza al servizio civile naanale: evoluzione

Storia del servizio civile e dell'obiezione di camtza;

Studio e Analisi delle Leggi 230/98 e legge n. 84/0

Fondamenti istituzionali e culturali del serviziwite nazionale,

Lettera ai Cappellani Militari di Don Milani

Caratteristiche e ordinamento del servizio civdancipi ordinamenti dell
obiezione di coscienza

Affinita e differenze tra il servizio civile e I'abzione di coscienza

Difesa della Patria come diritto dovere del cittedi(articolo 52 dell
Costituzione italiana) anche e soprattutto con meon violenti, e nell:
difesa dei diritti umani;

In particolare, si illustreranno i contenuti delgentenze della Cor
Costituzionale nn.164/85, 228/04, 229/04 e 431i®%ui si da contenuto
concetto di difesa civile o difesa non armata.

Storia del pacifismo e della non violenza

Dichiarazione Universale dei Diritti Umani;

Carta Europea

Ordinamento Nazioni Unite

Art. 11 della Costituzione Italiana:Diversita retiga, economica e socia
tra conflitti ed incontri

Tolleranza e solidarieta

La Costituzione Italiana come strumento per riceeos i diritti e costruir
la Pace

Le operazioni di polizia internazionale;

Concetti di peacekeeping, peace-enforcing, pealciby

}S %
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Diversita religiosa, economica e sociale tra ctiéid incontri




5) La protezione Civile - Durata: 4 ore

- L’impegno in protezione civile come esempio diailihanza attiva;

- lrischi;

- |l Sistema Informativo territoriale

- Gestione dell’emergenza e prova pratica di gestawi’emergenza

- Psicologia delle catastrofi

- Comunicazione in emergenza e informazione allaazone sui
comportamenti

6) La solidarieta e le forme di cittadinanza - Durata:4 ore

- Principio costituzionale di Solidarieta Sociale #.&2 Costituzione Italiana

- Principio Costituzionale di Sussidiarieta Art 11Testituzione Italiana

- Principi di liberta sanciti dalla Costituzione;

- Le competenze dello Stato, delle Regioni, dellevitcee e dei Comuni ne
vari ambiti in cui opera il servizio civile;

- Il Terzo Settore nell’'ambito del welfare;

- Consapevolezza e Responsabilita civica;

7) Servizio civile nazionale, associazionismo e wakariato - Durata: 4 ore

- |l Terzo Settore nell’ambito del welfare;
- |l Servizio civile in relazione al Terzo Settore
- Consapevolezza e Responsabilita civica;

8) La normativa vigente la carta di impegno etico Durata: 4 ore
- La Carta d’'Impegno Etico;
- Legge 64/2001;
- Decreto Legislativo 77/2002;

9) Diritti e doveri del volontario del servizio civle - Durata: 4 ore

- DPCM 4 febbraio 2009: “Prontuario concernenteitxiglina dei rapport
tra enti e volontari del servizio civile nazionaleSul GURIi n. 70 de
25.03.2009

- DPCM 6 febbraio 2009: “Prontuario contenente lepdsszioni per Ig
svolgimento delle funzioni di controllo e verifisall’attuazione dei progett
di servizio civile nazionale. Doveri degli enti skervizio civile e infrazioni
punibili con le sanzioni amministrative previstdl'dat. 3 bis della legge
marzo 2001, n. 64” (GURI n. 109 del 13 Maggio 2009)

- Conoscenza degli aspetti normativi relativamente sakvizio civile
volontario. Sono temi relativi a questa area adngse la legge 64/2001 e |le
circolari attuative, i diritti e doveri del volonta ed i diritti- doveri degl
Enti

- Il Contratto di servizio civile;

—_—

Q)




10) Presentazione dell’Ente - Durata: 4 ore
Presentazione dell’Ente della Provincia di Teramo

e Storia
e Lo statuto
* | Valori

* Lamission

» La Struttura Organizzativa
* La Metodologia di lavoro

» La rete istituzionale e civile
* Azioni e progetti

- Presentazione Enti partner di impiego nel progettoServizio Civile
Nazionale Volontario

- Il concetto di rete e partenariato civile;

11 Il lavoro per progetti - Durata: 4 ore
- Il progetto di Servizio Civile
- Gli obiettivi e le azioni
- Il Ruolo e le attivita dei volontari
- Il valore sociale del progetto d’impiego
- Indicatori di efficacia ed Esiti Attesi
- Strumenti di verifica e di valutazione della crésalel volontario

34)Durata:

44 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progettodlei volontari

35) Sede di realizzazione:

\ La formazione sara realizzata presso le singoledsguiogetto (vedi p.16) |

36)Modalita di attuazione:

37)

38)

Affidata ad altri soggetti terzi.
La formazione specifica sara erogata, in un’ottictorte integrazione tra le risorsg
umane coinvolte nel progetto, con il supportoatispnale qualificato deputato ch
da subito avranno una funzione valoriale di stiagegmportanza per la riuscita de
progetto. Gli esperti nel settore specifico di mé&nto, saranno coinvolti in azioni
formazione specifica al fine di trasferire partég®prio know-how ai volontari

(D\IJ

==

Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Competenze specifiche del/i formatore/i:




39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La metodologia adottata sara prevalentemente di diivo e nello specifico &i
adottera la metodologidell’Action Learning. Le tecniche previste, infatti, sopo
tranne che per il primo modulo formativo dove sotera una tecnica frontale, per
gli altri moduli, si adottera una metodologia chiecaratterizza per un approccio
esperenziale; attraverso I'action learning € pdssiavere I'esperienza diretta dei
processi relazionali e gestionali che caratteriazdmostro modo di agire. Oghi
tematica viene affrontata legando la teoria corspégienza diretta dei singoli
attraverso attivita di simulazione role playing gegmettono I'uso di strumenti utjli
al potenziamento delle abilita personali e profassii.

40)Contenuti della formazione:

La formazione specifica sara centrata sulle adtiditprogetto e in riferimento alle

stesse affrontera tutti gli argomenti necessarchEi volontari possano crescerg e

rendersi autonomi nelle attivita di progetto.

La formazione specifica prevede i seguenti contenut

- 1 Modulo. Elementi sulla natura del servizio (Centro penpiego, la storia

i riferimenti normativi, le esperienze locali, nazali ed europee) |
coordinamento dei Centri per I'lmpiego della pravan di Teramoj
Principali normative di Settore ed elementi di sgaza nell’organizzazione
del lavoro
Durata: 8 ore

- 2 Modulo. Il Front — Office: La prima linea del servizio dccoglienza g
informazione; Elementi di comunicazione e tecnicherelazione con |
pubblico; Il Work-shop: modalita e tecniche di faazione; la progettazione
e la conduzione di un laboratorio interattivo; @eatone di un sito web; Le
banche dati; La gestione dell'informazione; L'infuazione on line; Internet
e la posta elettronica; Tecniche di promozioneséelizio al pubblico;
Durata: 24 ore

- 3. Modulo. Il back-office: tecniche di ricerca delle informazioni; strumenti
di ricerca e archiviazione delle informazioni; learatteristiche
dell'informazione; le tecniche di trattamento deldormazioni cartacee |e
delle informazioni in formato elettronico; I'aggmamento del patrimonio
informativo;
Durata: 10 ore

- 4. Modulo. Strumenti e tecniche di ricerca attiva di lavollogurriculum
vitae europeo: tecniche e strategie di redazioneme affrontare u
colloquio di lavoro; La ricerca delle offerte divt@o; il bilancio delle
competenze, le offerte formative.

Durata: 12 ore

=]

- 5 Modulo Elementi di conoscenza delle Istituzioni EuropBepgramm
dell’'Unione Europea a favore delle nuove generazidpprofondimento sul
programma Gioventu in Azione; Tecniche di progétiag |
Alfabetizzazione della lettura e nella compilaziaie formulari;

Durata: 20 ore




41)Durata:

176 ore




Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Le verifiche relative all’'azione di formazione aano tre e precisamente distribuite
ex ante, in itinere ed ex post rispetto alla forimag dei volontari. Le azioni di
monitoraggio descritte saranno rivolte sia allanfazione generale sia a quella
specifica. La verificax antetendera a registrare la situazione di partenzaadcun
volontario.

In Itinere: durante le attivita di formazione per capire aarietodologia adotta
risulta essere efficace rispetto alle carattehstie potenzialita dei discenti, Tale
verifica permettera laddove si dovessero registcarenze di apprendimento, |di
modificare in corsa il progetto formativo e rendeitlpiu efficace possibile rispetto
ai profili dei discenti;
Ex post si tendera a registrare il grado di apprendimel@ gruppo e di ciascun
volontario.

La modalita di verifica
Si ritiene utile, al fine di garantire un servipantuale ed efficace, procedere alla
valutazione della didattica, dell’apprendimento alad trasferibilita dei concetti
espressi

Gli Strumenti di verifica
Il criterio generale alla base della scelta deglimenti della valutazione
va riferito al tipo di informazioni che si intend&ccogliere:

di tipo quantitativo: consente di ragionare pertpggi. Lo strumento di ricerca
adatto a tale ordine di informazioniilequestionario strutturato, con domand
chiuse, per il quale é prevista una consolidataqatora di elaborazione statistjca
dei dati ottenuti;

[1°)

di tipo qualitativo:consente di ragionare per descrizioni. Lo strumeltitzzabile in
guesto caso Eintervista, costruita con domande aperte, e che implica ulogba
aperto tra soggetti e ricercatori, per la qualeavipta & prevista una procedura di
analisi di contenuto dei dati raccolti.

Nell'articolazione del progetto d’indagine e nel#&rutturazione degli strumenti
occorrera, tuttavia, di volta in volta tener codegli specifici oggetti d'indagine.

a) Valutazione della didattica: la valutazione della didattica misura il risultato
conseguito dalla formazione in termini di gradintéapprezzamento dichiarato dai
partecipanti. Quello che si indaga e il grado diddisfazione per I'esperienza
formativa vissuta, che puo rappresentare anchenisira della qualita riconoscidta
a tale esperienza, della sua efficacia.

| differenti strumenti che possono essere utilizzaio:
Strumenti quantitativi analitici: fanno riferimenta questionario completo, che

indaga a 360° il progetto. Le domande del questior@otranno variare a seconda
degli aspetti considerati, ma in ogni modo si fatanzialmente riferimento arJre




soluzioni metodologiche:

BN

Scale di reaziondal soggetto € richiesta una valutazione in baseo@pie d
aggettivi opposti, utilizzando una scala di valori)

Scale di punteggiq al soggetto e richiesto di esprimere il propgiadizio per
ciascun item, utilizzando una scala di valori pesgivi).

Scale di opiniond vengono presentate al soggetto delle affermazimpetto alle
guali puo essere richiesto di esprimere il gradacdordo/disaccordo).

Strumenti quantitativi sintetici: fanno riferimento ad un_breve questionario

finalizzato ad esplorare la valutazione complessmadivisa dai partecipanti circa
'esperienza formativa. In questo caso la soluziometodologica piu opportuna
ripropone la formula delle scale di reazione, auaesla forma di un differenziale

semantico (coppie di aggettivi opposti).
Strumenti qualitativi sintetici: tale tipologia si traduce in un breve guestiondiri
autoriflessiongcomposto da un numero ridotto di domande apén@&jzzato di 3

(]

raccogliere opinioni di ordine prevalentemente galeesull’esperienza formativa

considerata nella sua globalita.
Strumenti qualitativi analitici : si propongono di attivare un momento
autoriflessione orientato a raccogliere opinionvadutazioni in forma descrittiva

puntando tuttavia a cogliere un piu completo livall profondita di analisi, ovvero

di

ad indagare nel dettaglio molteplici aspetti dsfperienza formativa. Sara

necessario quindi in questo caso far riferimenta@dhtervista di autoriflessione
articolata e capace di individuare molteplici sfauna di vissuto.

b)Valutazione dell’'apprendimenta: si tratta in questo caso di misurare i contenuti

di cio che é stato appreso con riferimento sia @gkttivi didattici proposti, sia agli

argomenti trattati dall'azione formativa.

Gli strumenti che possono essere utilizzati vanifilerdnziati in funzione di due

criteri principali: il primo fa riferimento alla dtinzione tra misurazione quantitativa

e qualitativa, e il secondo rimanda alle caratietie piu specifiche che distinguon
la natura di tre tipi di sapere oggetto della \eiudne: conoscenze, capacita
qualita.
Gli strumenti quantitativche misurano i risultati ottenuti in termini dincscenze
acquisite, si riassumono sostanzialmente nellad@mropria di un test di livello

Si tratta di un insieme di domande altamente fozrato, capace di segmentare|gli

argomenti trattati in singole unita di informazione
Gli strumenti quantitativper la valutazione dell'apprendimento di capacitaliga

assumono la forma di un_questionario di follow-cipe si propone di misurare

specifici atteggiamenti e comportamenti che possessgere considerati indicatp
del grado con cui tali capacita/qualita sono postedai soggetti.

ri

Gli strumenti qualitativi per la valutazione deflfjiarendimento di capacita/quality si

riassumono nella forma di una intervista di autotagione finalizzata a raccogliene

opinioni e giudizi personali in forma descrittiviiraverso un colloquio diretto com
soggetti, volto a ricostruire gli esiti dell'espamnza formativa.

c) Valutazione della trasferibilita: essa dovrebbe consentire di esplorare quali

contenuto di cambiamento rappresentino un effetiiglioramento dei modi di fare

e operare, dall’altro quali di essi siano concretate utilizzati e applicati. In questo

la misurazione quantitativa da quella qualitatise in riferimento alloggetto di

caso gli strumenti utilizzabili vanno differenziata rispetto al criterio che disting
indagine, distinguendo tra prestazioni e comportdme ({!J

e



Gli strumenti quantitativi che misurano il cambiartee ottenuto in termini di
miglioramento della prestazione di lavoro si riaseno sostanzialmente nella formna
di una griglia di analisiche richiede di valutare il grado in cui la fozitme ha
concretamente contribuito agli specifici risultatili lavoro conseguiti. E quasi
sempre consigliato di affiancare alla griglia uméeivista di autovalutazione, (in
modo tale da permettere ai soggetti di esplorar@mgrio punto di vista il legame
tra formazione e cambiamento.
Gli strumenti quantitativi per la valutazione delntbiamento dei comportamenti
organizzativi ripropongono il _questionario di folleup come soluziong
metodologica appropriata.
Gli strumenti qualitativi per la valutazione deli@sferibilita si traducono nella
forma di una_intervista di autovalutaziorael tutto analoga a quella descritta [per
I'apprendimento.
Il Follow-up

Per follow-up si intende la ripresa dei lavori atdnza di tempo dalla conclusiagne
del percorso formativo. In questo modo e posstiaiteogliere feed-back relativi jai
bisogni ancora attivi e, quindi, scoprire le ardecdticita, le tematiche e le
competenze non ancora sviluppate, per verificané gercorso formativo ha avuto
effetti e prodotto risultati coerenti con gli oltiet iniziali.
Le finalita alle quali tale attivita risponde somolteplici:
La valutazione dell'efficacia dell'intervento fortna: di come quindi le
competenze e le capacita che il percorso ha irttesferire ai partecipanti siano
state realmente acquisite, consentendo lo svilpgpsonale.
La realizzazione delll accompagnamento al ruolo g@eartecipanti: percorso
attraverso il quale ogni partecipante viene aff@ocnel trasferire le tematiche
trattate in aula nel proprio contesto lavorativo;
La risposta all’esigenza di formazione continuae chuo essere soddisfatta
solamente se si ha la possibilita di riprendereelaborare con i partecipanti |le
tematiche trattate nei corsi.

Oggetto del Follow-up potra pertanto essere: I#iga delle competenze acquisjte
e messe in atto nello svolgimento del lavoro; ifconto su casi reali affrontati dai
partecipanti; la consulenza d'aula per la risoloeiadei problemi professionali,
operativi e relazionali incontrati I'approfondintendi alcuni temi sviluppati
durante il percorso formativo. La scelta del simgstrumento di valutazione sara
calibrata rispetto alle dinamiche che sorgerantimt@rno del gruppo e alle singole
caratteristiche dei discenti, cercando di adotthgli strumenti descritti quelli piu
pertinenti e aderenti ai profili dei discenti.




