(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| Provincia di Teramo |

2) Codice di accreditamento: NZ01379

3) Albo e classe di iscrizione: Regionale - Abruzzo 2"

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| Bambini Animati 2010 |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore: EDUCAZIONE e PROMOZIONE CULTURALE
Area: E — 02 ANIMAZIONE CULTURALE VERSO | MINORI

6) Descrizione dell’area di intervento e del contewrritoriale entro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto




Le sedi di attuazione del presente progetto risal@ssere i comuni di: Bisenti, Montorig
al Vomano, Pineto e Martinsicuro. Tutte municigalippartenenti alla provincia di
Teramo ma presentanti contesti territoriali e dungettoriali piuttosto diversi tra loro.
Offriamo di seguito una descrizione del contestattliazione del progetto per ognuno ¢
comuni coinvolti:

Comune di Martinsicuro

Contesto territoriale

Martinsicuro & un comune d5.639 abitanti situato nella provincia di Teranstlanfascia.
costiera sulla destra della foce del fiume Trontpoahi chilometri dal confine con |
Regione Marche, il comune appartiene all’ambitattaiale Vibrata.

L’Ambito Territoriale Sociale n. 2 “Vibrata” & unn@ito caratterizzato da una
disomogeneita geografica tra i comuni dell’entnater quelli costieri. Il comprensorio
Vibrata ha un’estensione di 273,85 Kmq che rapptesia maggior estensione tra gli
ambiti sociali provinciali; parimenti 'ambito n. onta 68.378 abitanti (33.409 M
corrispondenti al 48,86% e 34.969 F — 51,14%) (d&di) con indice di densita media
pari a 250 Ab/Kmg. uguale alla media provincialeancentrazione demografica
L’'analisi della concentrazione demografica su btesetoriale rileva una eterogens
dislocazione demografica, che divide gli 11 comuandue gruppi ben distinti: il primg
costituito da comuni con popolazione > ai 7.000taadti (Martinsicuro, Alba A., S
Egidio alla V.ta, Tortoreto), il secondo da Comuaon popolazione < ai 6.000 abitar
(Corropoli, Controguerra, Torano Nuovo, Colonneflacarano, Nereto, S. Omero).

Il comune di Martinsicuro € quello piu popoloso l@ehbito Vibrata I'analisi della

composizione demografica della popolazione ivideste porta alle seguenti evidenze

Fascia d’eta Totale residenti Percentuale su totale

0-14 2542 15%

15-29 3032 17,8%

30-44 4362 25,7%

45-59 3378 19,9%

60-74 2342 13,8%

+di 75 1337 7,8%

Totale 16993 100%

Tab.10 — Distribuzione anagrafica residenti. Comgindartinsicuro. Fonte: Istat 2009

Popolazione per Eta Martinsicuro (2007)
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Grafico Eta

Per Fasce di Eta
Eta Maschi Femmine Totale %Totale %Maschi
0-14 1.326 1.216 2.542 15% 52,2%

Nel corso degli ultimi anni la struttura per etdlalgpopolazione residente nei Com
dell’Ambito si &€ leggermente modificata, rilevandima modesta crescita della popolazi
anziana.

A cio deve aggiungersi il valore di composizionéedanita familiari, il cui valore medio
pari a 2,69, a riprova che il processo di trasfaim@e si € stabilizzato su livelli di tig
nucleare, che non consentono l'organizzazione dmnartizzatori primari interni all
famiglie stesse.

Il tasso di natalitd dellAmbito 2 “Vibrata” (10,01 maggiore dei livelli medi del
provincia di Teramo, regionali e nazionali per @ffiedegli stanziamenti dei cittadi
stranieri. Infatti, negli ultimi 30 anni, si € ast#io a un incremento demografi
esponenziale che, nel caso di alcuni comuni, siratterizzato per i nuovi insediament
cittadini extracomunitari. Tale fenomeno, ha ingsego particolarmente quei comuni
cui le condizioni abitative consentono nuovi insedénti e, comunque, quegli ami
comunali nei quali le condizioni economiche genepabducono livelli di domanda

lavoro eccedenti 'offerta endogena.

Contesto Settoriale
La frequenza delle strutture scolastiche nell’akéarata € misurata dai seguer
indicatori: il 76% del totale dei minori risulta darizzato, mentre solo 1'8,8%

rappresentato da chi e lontano dall’ambiente stiotagsn quanto non frequenta ancora
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scuola materna e quella che ha gia terminato ligbtdcolastico non € ancora inserita nei
contesti lavorativi. Solo il 3,8% si trova nellanchizione di lavoratore.
Il rapporto del numero degli iscritti con il numedelle unita scolastiche presenti ne
territorio e il seguente:

- Scuola dell'infanzia 73,0

- Scuola primaria 149,9

- Scuola secondaria | grado 158,0

- Scuola secondaria Il grado 294,3
Sul territorio del comune di Martinsicuro sono s una Scuola Primaria con due plessi

e una Scuola Secondaria con due plessi e n.4 Sdatilmfanzia (di cui n.2 Comunali

oltre ad una Sezione Primavera ed una Sezione .pbmenori iscritti alla scuols

52

dell'obbligo sono n.1.608. Notevole e la presenzadhigrati, con i conseguenti problemi
di inserimento sia sociale sia scolastico. Quat®ii@t di prevenzione e recupero del
disagio minorile sono attive sul territorio una loelca con n.50 minori iscritti e un Centro

Aggregativo con n.50 minori iscritti. Questi seivafiancano, in una azione sinerg|ca

I'attivita educativa scolastica, con particolarguardo alla prevenzione e contenimentq del

fenomeno di dispersione scolastica. L’'Ente ha aibivanche un servizio di sostegno

all’educazione in cui operatori si affiancano albegnate per garantire il buon andamento

scolastico dei alunni con difficolta.

Offerta di servizi analoghi

| servizi rivolti alla famiglia, all’infanzia e dddolescenza rilevati nel territorio della
Provincia di Teramo nel corso del 2008 ammontah68(18 in piu rispetto al 2007), pari
al 34% rispetto al totale complessivo dei servitzvati.

Gli enti titolari sono principalmente di natyvabblica(per '84%), costituita perlopiu
dalleamministrazioni comuna(i67,3%, vale a dire due servizi su tre). La meial a8
servizi appartenenti a questa categoria vieneidaastione a terzi, rappresentati per la
maggior parte dalleooperative social{48%).

A livello geografico I'ambito Vibrata e quello inutctali servizi insistono in modo piu
incisivo (25%).

Domanda di servizi analoghi
In accordo con 'analisi del contesto territorialsettoriale effettuato, e con le indicazioni
offerte dal PdZ dei Servizi Sociali, ambito “Vibadt, anno 2007-2009, sussiste I'esigenza

di potenziare i servizi offerti alla popolaziona denori nei seguenti termini:




Comune di Pineto

Incrementare i servizi per la prima infanzia, pnogado modelli flessibili ed innovativi
per la cura dei bambini nelle ore diurne;

Valorizzare e sostenere I'inserimento e la parteggne nella societa dei giovani;
Garantire, in tutti i servizi che si occupano daimzia e di famiglia 'adozione
dell'approccio dell'integrazione e della non disgiiazione, in particolare per garantire |
piena inclusione dei bambini con disabilita e danbini immigrati;

Sviluppare servizi di socializzazione pomeridianagte con le istituzioni scolastiche e le

associazioni locali, per la gestione educativa@®bpo libero dei bambini e dei ragazzi;
Sperimentare spazi di aggregazione, socializzaaaieespressione culturale, anche
autogestiti, per gli adolescenti, in collaborazieoe le scuole superiori ed i servizi socia
per i minorenni, al fine di prevenire i fenomenidgivianza, dipendenza e malessere
giovanile.

Contesto Territoriale

Pineto é una cittadina balneare situata all'intetelda Provincia di Teramo nell’ambito
territoriale “Costa Sud 1” . La popolazione resiggmresenta la seguente distribuzione

anagrafica:
Fascia d’eta Totale residenti Percentuale su totale

0-14 2136 14,8%

15-29 2432 16,8%

30-44 3639 25,2%

45-59 2700 18,7%

60-74 2335 16,2%

+di 75 1188 8,2%

Totale 14.430 100%

Tab.13 — Distribuzione anagrafica residenti. Comdirineto. Fonte: Istat 2009

Grafico Eta

je3)




La popolazione residente nel comune di Pineto ptada seguente struttura familiare, i
accordo con il PdZ 2007-09:

Indicatori Pineto
N. Famiglie 5.183
Coppie senza figli 1.076
Coppie con figli 2.324
Un solo genitore con Figli 354
Famiglie con 1 componente 833
Famiglie con 2 componenti 1.109
Famiglie con 3 componenti 922
Famiglie con 4 componenti 1.036
Numero medio di componenti per fam, 2,7
Tasso di natalita* 9,64
Tasso di fecondita** 39,02

* Tasso di natalita: rapporto tra il numero dei natl'anno e la popolazione media, moltiplicato #6600
** Tasso di fecondita: rapporto tra i nati vivi rgenti e la popolazione femminile residente mediata
1549 anni

TASSI DI POVERTa ED ALTRE VARIABILI ECONOMICHE

Indicatori Pineto
Num. fam. richied. sussidio econ. 40
Num. pers. richied. sussidio econom. 10

Numero di istanze di contributo regionale di
sostegno al canone di locazione
Numero di nuclei familiari in graduatoria per 0
'assegnazione di un alloggio popolare

34

Contesto Settoriale

Da circa dieci anni il Comune di Pineto (TE) gestisun Centro di Aggregazio
Giovanile tramite una Cooperativa Sociale.

Esso e situato al pian terreno di uno stabile gazmne ubicato nella centralissima

Gramsci. E’ dislocato su un unico piano e occupasuperficie di circa 150 mq. suddiv

in due bagni e due saloni: uno utilizzato per semd’attivita didattica, un altro effettuare

I'attivita ludica, ed é dotato di PC, televisio®/D, stereo e svariati giochi di societa.
Il Centro € unico in tutto il territorio comunald é aperto undici mesi I'anno dal luned
venerdi dalle 15.00 alle 19.00. Nel periodo esfgioigno — luglio) il Centro osserva

orario antimeridiano dalle 08.30 alle 12.30 e tevis si svolgono in spiaggia.
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Il Centro di Aggregazione Giovanile denominato “YAK” agisce sulla sfera
dell’autonomia e dell’autostima. Ospita mediamanitea venti bambini di eta compresa

tra I'ottavo ed il sedicesimo anno d’eta

Offerta di servizi analoghi

Delineiamo I'offerta di servizi offerti nell’ambittinfanzia, Adolescenti e Giovani” per
I'area “Costa Sud 1” secondo le indicazioni offetté Piano di Zona dei Servizi social
per I'anno 2009. Il suddetto PdZ non include datnerici sul grado di frequentazione dei
servizi; offre tuttavia una panoramica rispette@nplesso dei servizi presenti con relative
criticita/punti di forza:

SERVIZI OBIETTIVI AZIONI STATUS CRITICITA'/FORZA
Realizzato in
S?I’V. socle Consentire la Indsgrrr:irg”ie;?cztron disorrg?(;joeneo Il servizio é stato
psmoe_ducgt. permanenza del Ui casip sulg attivato in modo
per minori minore nella sua in((]jividuati territorio discontinuo a causa
in condizioni | famiglia attraverso dal servizio Occorré delle scarse risorse;
; il recupero delle . L miglioramento delle
di sociale otenziare il
. . competenze genit. ; potenz condizioni familiari
disagio professionale servizio nel
prossimo Pdz
Realizzato nei
. . tre
Centro (_j' Poten dz(lazi:lmento Comuni i centri | servizi riscuotono
aggregazione Favorire lo centri bresenti per minori. un discreto successo
er sviluppo della , pre Occorre attivare| visto 'aumento delle
P nell’Ambito e
minori e per socializzazione attivazione di quelli per adesion! nel corso
adolescenti nuove strutture | 2dolescent ora degli anni
presente solo a|
Silvi
) Tutelare il ) ) Non sempre il
Assistenza | bambino che vive| _Inserimento in | Realizzato nei | percorso di recupero
minori una situazione Strutlture adgg;at, tre produce effetti positivi;
in istituto familiare a;soo?ulg (r:gileslsita Comuni riduzione dei ricoveri
problematica nel corso degli anni
Coloni | costi elevati
0 ine Favorire lo Attivazione di Realizzato nei suggeriscono di
estive sviluppo della | soggiorni estivi al ire riorganizzare il
montane e socializzazione e mare o in Comuni servizio non
marine dell'autonomia montagna rientrante tra i
LIVEAS

Domanda di servizi analoghi
In accordo con I'analisi del contesto territorialsettoriale effettuato, e con le indicazioni
offerte dal PdZ dei Servizi Sociali, ambito “CoSmad 1 “, anno 2009, sussiste I'esigenza
di potenziare i servizi offerti ai minori, tra ltab, nei seguenti termini:

- Incrementare i servizi per la prima infanzia, pnogaedo modelli flessibili ed

innovativi per la cura dei bambini nelle ore diurne




- Valorizzare e sostenere I'inserimento e la partggne nella societa dei giovani
anche attraverso strategie ed azioni finalizzdéecagéazione di reti

- Organizzare servizi di sollievo per le fanregton gravi carichi assistenziali, anche

valorizzando le pratiche dell’autoutuo aiuto
- Sviluppare servizi di socializzaziqgmaneridiana, in rete con le istituzioni
scolastiche e le associazioni locali, per la gestieducativa del tempo libero

Comune di Montorio al Vomano

Contesto territoriale

Il comune di Montorio al Vomano appartiene alla Cmitd Montana del Gran Sas

SO

insieme ad altri otto comuni: Isola del Gran Sadsmgsicia, Castel Castagna, Castelli,

Colledara, Crognaleto, Fano Adriano e PietracanmiedaComunita Montana si identifica

geograficamente con la parte del territorio po#itesiremo occidentale della provincia
Teramo a ridosso del massiccio del Gran Sasso.

| Comuni che ne fanno parte sono tutti di piccaleahsioni, con un numero di reside

di

inferiore a 3.000 abitanti, con la sola eccezion®dntorio al Vomano che risulta essere

leggermente sopra gli 8.000 abitanti e di Isola@eln Sasso la cui popolazione ammonta

a poco meno di 5.000 abitanti. E questa un’aregttesizzata
L’estensione del territorio € molto vasta, paris8,28 kmg, con una densita abitativa |
a 46 ab/kmg.
La popolazione residente nel Comune di Montori¥@nano, all’anno 2009, presenta

seguente distribuzione demografica:

Fascia d’eta Totale residenti Percentuale su totale

0-14 1.079 13,2%

15-29 1.380 16,9%

30-44 1.884 23%

45-59 1.637 20%

60-74 1.322 16,1%

+di 75 882 10,8%

Totale 8184 100%

Contesto settoriale
Sul territorio comunale esiste I'Asilo Nido “ NonRapera” che a partire dal 1999 € ges

dalla Cooperativa Sociale I.S.A. Vomano.
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Il Nido per molti anni & l'unico servizio educatiper la primissima infanzia operante




territorio.

Nel Nido vengono accolti bambini e bambine nedlscfa otto mesi/tre anni.

La capienza della struttura e di 34 bambini/e sudidin gruppi omogenei per eta creando

cosi una sala di piccoli, medi e grandi. | minoel territorio interessato risultano

in

generale meno rispetto al passato e questa e amrssg diretta della diminuzione del

tasso di natalita, riscontrabile in tutto il teprib nazionale ed in generale conseguenza

della transizione demograficgcido vuol dire che si verifica un passaggio da

una

preesistente situazione di alta mortalita e natatibi seguita da una drastica diminuzipne

della mortalita, e tassi di natalita sempre elepati poi passare ad un netto calo d

natalita). Si evidenzia cosi I'esigenza di prevedepn indice di priorita, ed in partico

ella

ar

modo in quanto categoria protetta e sensibile stesia di tutela e valorizzazione gei

minori, ne consegue la necessita di potenziarevizefferti ai minori in questo territorig.

Inoltre il comune di Montorio, essendo nell’ared Barco Nazionale Gran Sasso e Md

della Laga € anche un punto di riferimento per le aree mmunteontigue per quanto

riguarda i servizi ai minori.

Domanda di servizi

In accordo con I'analisi del contesto territorialsettoriale effettuato, e con le indicazioni

offerte dal PdZ dei Servizi Sociali, ambito “CoStad 1 “, anno 2009, la domanda di
ulteriori servizi per minori, tra l'altro, nei seenti termini:
- Valorizzare e sostenere I'inserimento e la papazione nella societa dei giovani;

- Sviluppare servizi di socializzazione pomeridiaea minori

Comune di Bisenti

Il comune di Bisenté situato nell'alta Valle del fiume Fino nell'awti@rritorio della
Vestinig fa parte della Comunita montadel Vomano, Fino e Piomban posizione
collinare (274 m s.l.m.), a 35 km circa dal mareiafito e un po' meno dalle alte vette

dell'imponente massiccio montuoso del Gran Sasso.

nti

L’area dell’Ambito Sociale n. 3 “Fino —Vomano” stende su una superficie territoriale di

419,11Kmg e comprende 11 comuni con una popolaziesiglente complessiva al 31

gennaio 2005 di 25.968 abitanti e con una dens#aografica di 106 (Provincia
Teramo: 146 ab/kmq, Regione Abruzzo: 118 ab/kmq).
La popolazione residente nel Comune di Bisentiamtio 2009, presenta la segue

distribuzione demografica:
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Fascia d’eta Totale residenti Percentuale su totale

0-14 286 14,3%

15-29 299 14,9%

30-44 450 22,4%

45-59 361 18%

60-74 313 15,6%

+di 75 295 14,7%

Totale 2004 100%

Il fenomeno della "fuga dai monti" conosciuto deugdi comuni, se all'inizio poteva esse
considerato come occasione di riequilibrio traipdnibilith ambientali e gli abitanti
stessi, 0ggi, in seguito alle aumentate esigengeekti ultimi, ha assunto le dimensioni
un vero e proprio esodo, per cui deve essere Yalateme puramente patologico (in
particolare per i comuni di Cermignano, Bisenti entfino). Le cause principali dello
squilibrio vanno ricercati nella crescita econonfmdemente progressiva, a partire dag
anni 50/60, nell'espansione del terziario e dellisiria che hanno generato in detti com
un flusso migratorio verso il maggior benesseraugf#o da altre aree della Regione o
Regioni limitrofe. La situazione demografica conatt attualmente dal territorio
comunitario € il risultato di una tendenza consaihgl contenente @inamica demografica
degli ultimi 40 anni. Essa ha avuto un andamenstaciemente decrescente, anche se
intensita minore nel corso dei vari decenni.

Il quoziente di natalita (9,51 nati vivi ogni miléditanti nel 2005) ein linea con quello d
restante territorio della provincia ed e leggerraentperiore ai valori regionali (8.67),
mentre quello di mortalita mostra valori sostammihte inferiori a quelli provinciali e
regionali. Negli ultimi 40 anni il quoziente di adita € stato corretto dagli effetti del
fenomeno migratorio che, sia pure con tendenzdineare, ha fortemente interessato

guesta zona gia dall'inizio del '900.

Contesto settoriale

In tutto il territorio vi sono 3859 minori delladeia che va da 0 a 14 anni, su un totale
popolazione di 25.968, purtroppo da quanto detfatdati e segnalazioni, sembra che i
disagio della popolazione minorile, indicatoci dameri di ospiti in istituti tutelari, di
segnalazione al Tribunale dei minori e comunquecdsi trattati dai Servizi Sociale
dell’Ente e dai servizi sociali territoriali delkssl, sia alto in maniera preoccupante.

Minori segnalati dal Tribunale 30
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Minori seguiti con il servizio di sostegno psicalom— sociale integratab0
Numero di famiglie svantaggiate con minori a carit60

Domanda di servizi

In accordo con l'analisi del contesto territorialsettoriale effettuato, e con le indicazio
offerte dal PdZ dei Servizi Sociali, ambito “Fin@wano “, anno 2009, sussiste la
seguente domanda di ulteriori servizi per minori.

In un’epoca in cui il trend demografico ci prospaiha tendenziale crescita zero ed un
piramide della popolazione che si avvia oramai@ens capovolgimento —con la presen
di diverse generazioni e conseguenti problemi diwmicazione intergenerazionali,
I'attenzione si & spostata ai bisogni affettiviaggonali, di benessere e di integrazione
socio-culturale e, in tal senso, riguardano tuttimori, non solo quelli con problemi o a
rischio di emarginazione.

In sintesi l'ulteriore domanda di servizi per mindiinteresse per il presente progetto
sono:

- Valorizzare e sostenere I'inserimento e la partazipne nella societa dei giovani

- Sviluppare servizi di socializzazione pomeridigiea minori

Area minori
Offerta di servizi — provincia di Teramo
In generale la tipologia dei servizi rivolti all'fanzia, all’'adolescenza e alla famiglia ne

Provincia di Teramo con il dettaglio dei benefigiarla seguente:

Tipologia di servizio Frequenza Percentuale
Nido diinfanzia 23 13,7%
Servizio |'_ntegra_t|vo ai nidi 6 3.6%
d'infanzia

Centro diurno per minori 12 7,1%
Servizio/intervento di

sostegno alla famiglia e alla 6 3,6%

genitorialita

Servizio socio-psico-

educativo per l'infanzia e 11 6,5%

['adolescenza
Servizio di vacanza per

L 55 32, 7%

minori
Comunita di tipo familiare 1 0,6%
Comunita educativa 6 3,6%
Istituto educativo- 1 0.6%

assistenziale

Servizio per l'affidamento 3 1,8%

a



familiare
Consultorio familiare 1 0,6%
ASS|stenza_ dom|C|I|a_re socig- 6 3.6%
educativa per minori

Interve_nto_ terrltorlale e 3 1.8%

comunitario per minori
Rett_e per_pr_est_azpnl 12 7.1%

residenziali minori
Altri servizi per minori 19 11,3%
S_erV|Z|o per I ad02|c_)ne 3 1.8%
nazionale ed internazionale

Totale 168 100%

Destinatari

Destinatari primari degli interventi del progettarano i minori appartenenti alla fascia

d’eta 0-16, e residenti nei comuni sedi del prage@Questi ultimi beneficeranno d

potenziamento delle attivitd loro rivolte nonchd deordinamento e dell'integrazione

delle stesse attivita.

Beneficiari

Beneficiari del progetto sono famiglie locali, ma anche glinsegnanti e gli educatori,
in quanto l'attivita dei diversi Centri di Aggregame e delle strutture cosi concep
potrebbero dare un aiuto concreto nel difficile ptim dell’educazione e della formazio‘
dei propri figli. In quest’ottica, il supporto diovani volontari motivati e capaci diver

essenziale.
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7) Obiettivi del progetto

Gli obiettivi del progetto “Bambini Animati 2010" sviluppano, dunque, su due
differenti direttrici: laPartecipazionee la Socializzazione,entrambi finalizzate
promuovere lo sviluppo del protagonismo giovanite,vero attivare percorsi
virtuosi che consentano di sviluppare le competeuaizetalenti dei giovani coinvolti
e le risorse di tutto il territorio interessatoldadttivita progettuali.
Il raggiungimento di un risultato cosi importantesga attraverso la realizzazione di
una serie di sotto-obiettivi ognuno dei quali éotasfornire gli strumenti necessatri
ad una completa riuscita del progetto.

Gli obiettivi specifici individuati sono:
1. Accrescere le occasioni e la fornitura di strothdinalizzati a favorire la
socializzazione e l'integrazione dei minori;

Indicatore numero eventi di socializzazione

Risultato Attesorealizzare almeno 3 eventi di socializzazionegaele di servizio.

2. Sviluppare nuove opportunita di aggregazione pramozione degli interess
culturali e sociali dei giovani;

Indicatore:numero opportunita realizzate

Risultato AttesoRispondere almeno al 50% delle aspettative dmiagii raggiunt
dalle attivita di progetto.

[®)

4. Garantire una costante azione di affiancamentodie potenziament
relazionale/cognitivo a favore dei minori con diffita di apprendimento e€/o
problematicita legate alle situazioni familiari .

Indicatore n° di ore destinate alle attivita educative sedtali presso le sedi di
Servizio;
Risultato attesoincremento del 10% numero ore destinato allevitdtieducative
settimanali

5. Incrementare le occasioni di incontro/confrotiogli asili, le scuole materne, i
centri e le famiglie finalizzate a garantire maggisostegno alla genitorialita.

Indicatore n° di incontri/laboratori con i genitori
Risultato attesoincremento del 10% del numero degli incontri lathori attivati in
accordo con i genitori.

6. Incrementare l'attivita di promozione e di monétggio dei servizi resi a favaore
dei minori.

Indicatore N° attivita di promozione/interventi di monitoigig
Risultato Atteso incremento del numero degli interventi di pronorg e
monitoraggio

7. Promuovere un intervento di socializzazione dii tuttolontari coinvolti dallg
Provincia di Teramo attraverso I'organizzazioneudiconcorso rivolto ai giovan
del territorio ed organizzato direttamente dai ezgan servizio.

Indicatore numero di incontri volontari

Risultato AttesoRealizzare almeno 12 momenti di socializzazioee i volontari




La situazione di arrivo che si prevede si realizzi attraverso il raggiomeito degl
obiettivi descritti, porta al miglioramento dei ger che i comuni offrono alla
popolazione minorile in termini di maggiore sod&limaggiore partecipazione |ed
maggiore integrazione. Tale scenario si concretiaedne nella possibilita di attivare
percorsi di progettazione di interventi a valerefgsianziamenti europei, nazionalj e
regionali, occasioni di scambio internazionali acfi@ delle nuove generazioni etc.
Attraverso tali interventi i servizi coinvolti patnno trasferire all’utenza, laddove
possibile, competenze specifiche ed attitudini.
Il progetto favorira infine un tendenziale aumedtdlle attivita di comunicazione
con i territorio e la diffusione di buone prassi.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverghe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento a quelle derolontari in servizio
civile nazionale, nonché kesorse umane dal punto di vista sia qualitatore
guantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

I complesso delle attivita finalizzate a sviluppamuove opportunita di
aggregazione e di promozione degli interessi calitue sociali dei giovar
attraverso il potenziamento e la differenziaziordled attivita di animazione ed
educazione presenti sul territorio a favore deth@gdazione minorile (Ludotechg,
Centri per Adolescenti, Servizi Comunali a favoee minori).
In particolare i minori saranno coinvolti in att&i ludico/ricreative volte @
sviluppare le loro capacita di dialogo e socialidanae; ed in laboratori incentrati
sullo sviluppo di specifiche capacita manuali @adinali. Nell'ambito di tale pianp
di attuazione particolare attenzione sara postéda#zione ed organizzazione |di
attivita miranti a favorire il dialogo intercultueaed interraziale all’interno della
popolazione minorile e I'integrazione dei minoriecpresentino dei disagi fisici|o
attitudinali che ne rendano difficoltosa l'integi@ze.
Il complesso delle attivita finalizzato ad orgamiez percorsi volti a favorire |a
socializzazione e l'integrazione all'interno deflapolazione minorilesi compone
delle seguenti attivita:

A Implementazione delle attivita delle ludoteche, libteche, dei centri ¢
aggregazione, dei centri giovanili e dei servizncmali.

B Attivita di sostegno individuale al minore: affiamento, stimolo al dialogo,
ascolto.

C Organizzazione e realizzazione di laboratori edneveolti a favorire Ia
socializzazione e lintegrazione razziale all'imer della popolazione
minorile.

D Attivita di affiancamento e supporto nella gestiahettivita formative con |i
ragazzi: sostegno per compiti per i ragazzi, ingita lettura;

E Attivita di educazione non formale suime dei diritti dei ragazzi




sull'educazione alla pace; incontri sull'educazistnadale;

F Attivita di integrazione attraverso la realizzazaordi laboratori sulla

conoscenze delle lingue e culture dei giovani pneadi da altri paesi;

1° I e Ve A VIe | Ve | vIlEe | IXe Xe XIe | Xle
mese | mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese| mese

Attivita

Il complesso delle attivitéinalizzatea sviluppare nuove opportunita_di aggregaziope e

di promozione degli interessi culturali e sociadi diovanisi compone di due aree
intervento: Area di progettazione attivita e lathorige area comunicazione.

Area di progettazione attivita e laboratori:

Le attivita previste dal progetto per risponderarinodo coerente con gli obiett

di

Vi

descritti e con la finalita di far vivere il minoreome protagonista delle sue

esperienze prevede una serie di azioni tese aacente azioni intorno ai su
interessi e i suoi talenti. In tal senso si prevaidealizzare le seguenti attivita:

G Attivita di screening degli interesse e dei talehttiascun giovane raggiunto

dalle attivita di progetto;

H Attivita di ideazione e progettazione di laborattematici: laboratori d
giocoleria; laboratori  di scrittura; Laboratori ghittura, laboratori di
fotografia, laboratori teatrali, laboratori di faie; laboratori di meccaniaa,

serate di giochi di ruolo; laboratori di video madg etc

| Attivita di organizzazione e realizzazione dei lediori tematici ideati

progettati: laboratori di giocoleria; laboratordi scrittura; Laboratori di
pittura, laboratori di fotografia, laboratori tedlty laboratori di faidate;
laboratori di meccanica, serate di giochi di rudédgoratori di video making;

etc

J Attivita di organizzazione e gestione di feste mdela festa dei mestieri,
festa dello sport, carnevale, feste scambi matgonali; festa hallowee
ecc.

K Attivita di organizzazione di mostre e festivaldiaealizzati con i lavori dei

ragazzi del posto;

L Organizzazione e gestione eventi all'aperto: mastistiche sulla creativita

giovanile, rassegne cinematografiche, rassegnecaly®cc.;
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1)

la




1° e e Ive A% Vi° Vile | Ve IX® X XI° XIe
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Il progetto nell’ottica di intervenire in manieramtuale sul fronte dell’integrazior
dei minori intende proporre una serie di attivitée dacilitino I'integrazione de
minori con difficolta di apprendimento e con prahbgicita di carattere familiari
sociale. Il progetto intende, garantire una massiezione di affiancamento
potenziamento di momenti relazionali con minoridifficolta per scongiurare u
possibile progressivo isolamentio degli stessi.

Per il conseguimento di un simile obiettivo il petigp prevede un articolato
u

complesso di attivita che raggiungano sia l'aspetl@zionale, sia quello p
pratico.

Nello specifico il progetto prevede la realizzaaatelle seguenti attivita:

M Attivitd di ascolto, tesa a favorire una nuova disiene relazionale d
minore, con lintento di monitorare, attraversodiblogo, costantemente
grado di soddisfazione da parte dei ragazzi deizerreso;

N Implementazione delle iniziative a favore dei mimrganizzate dai servi

garantendo nel contempo una costante azione digooismo e di autostin
nei minori coinvolti nelle attivita.

Ideazione di nuovi laboratori/corsi didattici a dmg della popolazion
minorile: laboratori/corsi di informatica, laboratali lingua, laboratori d
scrittura etc;

Predisposizione e conduzione delle attivita ludicoeative;
Predisposizione dei materiali e degli strumentiessari per la realizzazio
delle attivita;

Azioni di animazione quotidiana presso i servidigomicilio del minore;
Azioni di coinvolgimento nei processi ideativi ectionali delle attivita con
minori;

Attivita di tutoraggio nello svolgimento dei comipit

Attivita di supporto e di sostegno affiancando nori in difficolta in tutte le
sue necessita anche e soprattutto in particolamendi scolastici a rilevant
valenza integrativa, come: partecipazione a gitategipazione a visit
guidate; partecipazione a laboratori, realizzaziatie recite e attivitd
extradidattiche.
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presenti sul territorio, con l'avvio di nuove aitd; nuovi laboratori che
tendano a sviluppare la partecipazione attiva dielore alla vita sociale,
na
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Inoltre, al fine di poter raggiungere alti livellii qualita nei percorsi educatiyi,
risulta importante il coinvolgimento dei genitanpn solo come destinatari finali|di

informazioni (orari del servizio, attivita educativetc.), ma anche come partners
nell’attivazione di processi di apprendimento. Qaes possibile creando momepnti

di incontro e di confronto con i genitori, mediarg#ivita di gruppo, laboraton,
riunioni a tema e percorsi di sostegno alla gefailit. Un simile atteggiamento

favorira una forte intesa tra la struttura edueater il sistema educativo dell

a

famiglia garantendo una buon continuita educatiaa tlue sistemi strategicamente

determinante per la buona crescita del minore. rdsgnte piano, quindi per

rispondere ad un simile obiettivo prevede l'ideaeiola predisposizione e |l
realizzazione di specifici laboratori didattici femente interattivi in cui |i
protagonisti diventano i genitori dei minori.

Il complesso delle attivita teso ad incrementareckeasioni di incontro/confronto tra

gli asili, le scuole materne e le famiglie finaite a garantire maggiore sosteg
alla genitorialita si compone di diverse attivitggprecisamente:

V Campagna di ascolto delle aspettative dei gerdigirminori iscritti agli asili
alle scuole materne e ai minori con difficolta seéglai centri;

14

W Azioni di coordinamento, di sintesi e di verifica fdttibilita delle istanze
avanzate dai genitori dei minori;

X Realizzazione di laboratori interattivi che vedaainvolti in prima persona

genitori dei bambini interessati dal servizio alefidi garantire continuita tra

nido e casa nelle fasi di progettazione e progranona delle attivita di cura
di educazione;

Y Organizzazione delle riunioni con il personale dervizi, con gli esperti
coinvolti, con i genitori, dedicate alla valutazéodelle attivita di cura e d
educazione progettate in accordo;

Attivita 1° 1° e \Ad Ve VI° vile | VII° IX° X° XI° XII°
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Un ulteriore elemento di valore rappresentato daggtto e la volonta di garantir

una costante azione di monitoraggio dei servizerafiti gli asili e alle scuole |n

a

no

termini sia qualitativi che quantitativi. Cio peglavvenga in maniera armonica e

completa necessita di una forte intesa tra i seenagati e gli uffici del settore
comunale al fine di garantire una seria trasmissidninformazioni utili sia per la

valutazione del servizio erogato sia in fase dmmwione degli stessi.

Il complesso delle attivita tese a garantire unstastte azione di monitoraggio dei

servizi proposti ed erogati sara articolato sudiféerenti livelli di intervento: un




primo livello riferito alle attivita di monitoraggi delle performances e del
gradimento da parte delle famiglie dei servizi possi dagli asili nido e dalle
scuole ; un secondo livello riferito alle attivith elaborazione di materiale (di
documentazione relativo ai singoli servizi (progeitiattici, relazione sui servizi
proposti, etc) un terzo livello riferito alle afti& di informazione e promozione
attraverso la progettazione di materiale ad hoajsogli, piccole campagne
informative, etc
Il nuovo approccio all’erogazione di uno dei servizu richiesti da parte delle
giovani famiglie, le nuove opportunita di parteajpme alla programmazione ed
alla progettazione degli interventi di cura e dueakione, lo studio degli spazi
dedicati all'accoglienza ed al gioco, cosi comeosstate descritte hanno bisogno di
una forte azione di monitoraggio da un lato e dnpozione informazione dall’altro.
Il complesso delle attivita teso, appunto, ad in@etare l'attivita di promozione,
monitoraggio, documentazione e informazione derizeerogati dagli asili nido, $
compone delle seguenti attivita:

Z Attivita di monitoraggio dei servizi pianificati egfogati;

AA Attivita di Customer satisfaction rivolta alle faglie e al fine di verificare |l
grado di soddisfazione degli attori coinvolti nebgesso/servizio.

BB Attivita di documentazione relativamente ai ser@mgati (progetti didattici,
performaces dei servizi, relazione sullo statotiiszzione, verbali, etc)

CCAttivita di promozione e informazione delle attavitlell'asilo e della scuo
sul territorio di riferimento

DDAttivita di sensibilizzazione e marketing, sia delnovato servizio che del
processo decisionale inclusivo (laboratori edudagalucatrici- genitori).

Attivita

mese| mese| mese| mese| mese

Il progetto al fine di cogliere le indicazioni dellgiunta regionale, attraverso
un’azione di sistema prevista in tutti i progetti sg¢rvizio civile presentati dalla
Provincia di Teramo vuole promuovere un interveditesocializzazione rivolto a
tutti i volontari coinvolti dalla Provincia di Temso attraverso I'organizzazione di un
intervento rivolto ai giovani/volontari del terriio ed organizzato direttamente dai
ragazzi in servizioln tal senso il progetto, prevede I'ideazione egamizzazione di
un concorso rivolto a tutti i giovani e ai volontai servizio civile del territorio
provinciale. In particolare il concorso, sara aotato su tre sezioni differenti:
Sezione Video, Sezione Fotografia e Sezione Racdamiontari, in forte coerenza
con le decisioni della Commissione Europea che proxato l'atto con cui
stabilisce il 2011 come Anno europeo del volontariattraverso gli strumenti che
gli saranno piu congeniali (video, Fotografia, @uf) dovranno rappresentare il
tema del volontariato e della solidarieta. Va mat che per garantire un’efficdce
azione di socializzazione dei volontari, gli stegstranno partecipare al concofso
costituendosi in gruppi. In tal senso il progettevede:
EE Attivita di ideazione e programmazione del Concorso
FF Attivita di organizzazione e redazione del regolatogoer le tre sezioni del
concorso Video, Fotografia e Racconti;




GGAttivita di predisposizione e pubblicazione del #andi concorso per la
sezione Video, Fotografia e Racconti;

HHALttivita di costituzione dei gruppi per la parteggione al concorso

Il Attivitd di presentazione dei lavori prodotti;

JJ Attivita di analisi e valutazione dei lavori presatit (nella fase di valutazione
ovviamente i volontari non saranno coinvolti e sauiiata della struttura
provinciale)

KK Attivita di programmazione e organizzazione di umastra itinerante tra tutt
I partners del progetto finalizzata a far conosédawori prodotti dal grupp
di volontari coinvolti;

U —
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8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtspénto delle attivita previste
con la specifica delle professionalita impegnate Bro attinenza con le predette
attivita

Le risorse umane coinvolte nel progetto per ledmgedi di attuazione sono le
seguenti:

Comune di Martinsicuro
Le risorse umane del Comune di Martinsicuro sorsetpuenti:

- Responsabile del servizio diritto allo studio caurka in lingueche si
occupa del diritto allo studio, dei rapporti corstmiole delle manifestazioni
culturali che svolgera all'interno del progettoiath di coordinamento e
monitoraggio dei servizi ai minori.

- Un istruttore amministrativo con diploma di scuohedia superiore can
compiti di relazione raccordo delle attivita di agine, di ascolto
comunicazione previste dal progetto e analisi ciibiaanda delle famiglie|e
della scuola.

- Un istruttore operativo di categoria con comegecutivi.

Comune di Pineto
Le risorse dedicate al progetto sono quelle redativ

- Istruttrice Educativa Socio-Culturale che gia sedddtivita di gestione dei
servizi sociali e dei minori, si incarichera detj@anizzazione e
rendicontazione delle varie fasi del progetto irtipalare degli aspetti legat




all’educazione e ai laboratori.

La responsabile della biblioteca (Diploma Magisfaloordinera e
supervisionera le attivita ludiche ed educative.

Inoltre, i due collaboratori amministrativi, curare tutte le attivita di
monitoraggio e analisi della domanda delle famigl@ella scuola.

Comune di Montorio al Vomano

le risorse umane coinvolte nel progetto dal puniovidta amministrativo

appartengono al settore servizi sociali del conauseno:

2 figure. Un responsabile di area (diploma di saunkdia superiore) e u

coordinatrice (diploma di scuola media superiote banno il compito del

coordinamento dei servizi sociali, in particolaer guesto progetto i serv

rivolti ai minori, e le attivita di segretariato@ale con la raccolta e I'analisi

dei bisogni della collettivita in particolare pdrgrogetto e analisi del
domanda delle famiglie e della scuola.

8 figure. Inoltre intorno al progetto graviteranaache le risorse della
comunita montana del Gran sasso e di Tossiciaathaverso il piano di

zona mette a disposizione otto operatori di basege@lifica di assistenti p
minori.

Comune di Bisenti
Le risorse umane coinvolte nella realizzazionepdegetto sono:

Un istruttore Direttivo categoria “D” responsabdell’area amministrativ
che svolge attivita di comunicazione istituzionaen compiti raccolta

divulgazione dati di tutte le attivita di progetéoraccolta e analisi della

domanda delle famiglie e della scuola.

Un istruttore direttivo categoria D responsabilen ammpiti connessi alle

varie operazioni di coordinamento dei servizi sloe@ei servizi ai minori
Due collaboratori amministrativi per i compiti colaborazione ed ausil
nelle attivita amministrative gestionali.

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari lFeahbito del progetto

Il complesso delle attivita previste per i volontaell’ambito del progetto relative
all’ organizzazioni di percorsi volti a favorire kocializzazione e I'integrazione

all'interno della popolazione minorilsi compone delle seguenti attivita:

Attivita di supporto nelle azioni di implementazeordelle attivita dellg

ludoteche, biblioteche, dei centri di aggregaziates,centri giovanili e de

servizi comunali presso le sedi comunali coinvolte;

Attivita di supporto al sostegno individuale al wie: affiancamento,

stimolo al dialogo, ascolto;

Attivita di supporto nelle fasi di organizzazione de realizzazione de

laboratori ed eventi volti a favorire la socializeme e l'integrazion
all'interno della popolazione minorile.

Attivita di affiancamento e supporto nella gestiahattivita formative con
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Il complesso delle attivita previste per i volomntaell’ambito del progetto relativ
alle azioni di aggregazione e promozione deglkeredsi culturali e sociali d
giovani si compone delle seguenti attivita:

Il ruolo e le attivita previste per i volontari fiambito del complesso delle attivi
tese a incrementare le occasioni di incontro/canérdra gli asili, le scuole matern
i centri e le famigliefinalizzate a garantire maggiore sostegno allatggalita

ragazzi per garantire il giusto sostegno per Idgsneento dei compiti per
ragazzi,

Attivita di supporto nelle azioni di educazione rformale sui temi dei diritfi

dei ragazzi; sull'educazione alla pace; incontitieiucazione stradale;

Attivita di supporto nell’organizzazione di intente educativi finalizzati &

promuovere lintegrazione attraverso la realizzaeiadi laboratori sulla

conoscenze delle lingue e culture dei giovani pnearei da altri paesi;

Attivitd di supporto nelle azioni di screening deigteressi e dei talenti di

ciascun giovane raggiunto dalle attivita di progett

Attivita di supporto nelle azioni di ideazione eogettazione di laboratq

tematici: laboratori di giocoleria; laboratori stirittura; laboratori di pittura,
laboratori di fotografia, laboratori teatrali, labtori di faidate; laboratori dli

meccanica, serate di giochi di ruolo; laboratorwideo making; etc

Attivitd di supporto nelle azioni di organizzazioree realizzazione de

laboratori tematici ideati e progettati: laboratali giocoleria; laboratori ¢
scrittura; laboratori di pittura, laboratori di égrafia, laboratori teatra

laboratori di faidate; laboratori di meccanica, aserdi giochi di ruoloj

laboratoridi video making; etc

Attivita di supporto nelle fasi di organizzaziongestione di feste a tema:
festa dei mestieri, la festa dello sport, carnevaldeste scaml
Internazionali; festa halloween, ecc.

Attivita di supporto nelle fasi di organizzazionerdostre e festival local

realizzati con i lavori dei ragazzi del posto;

Attivitd di supporto nella predisposizione del nmetie necessario per
realizzazione degli eventi

Attivita di supporto nell'organizzazione e nellasgjene degli even
all'aperto: mostre artistiche sulla creativita @ioNe, rassegn
cinematografiche, rassegne musicali, ecc.;

Attivita di supporto nella custodia e cura dei mrirsturante lo svolgiment
degli eventi;

saranno prevalentemente quelle di:
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Attivita di supporto nell'ideazione di una campagda ascolto dell¢
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aspettative dei genitori dei bambini iscritti aagiili nido;

Attivita di predisposizione del materiale affernge campagna di ascolto:

guestionari, interviste, etc;

Attivita di somministrazione dei questionari e delhterviste ai genitofi

interessati dal progetto;

Attivita di raccolta ed elaborazione dei risultatnersi dalla campagna
ascolto;

Attivita di diffusione delle risultanze emerse;

Azioni di coordinamento e sintesi delle istanzereade dai genitori de

bambini;

Attivita di supporto nelle fasi di progettazionei daboratori didatticot

interattivi rivolti ai genitori;

Attivita di supporto nelle fasi di programmazionei daboratori didattic

interattivi che vedono coinvolti in prima personaenitori dei bambini

interessati dal servizio al fine di garantire couiia tra nido e casa,
Attivita di supporto nell’organizzazione dei labtma didattico-interattivi;
Attivita di supporto nelle azioni di animazione thdoratori;

Attivita di supporto nelle fasi di organizzazionelld riunioni con il
personale dell’asilo nido, con gli esperti coinyaibn i genitori;

Attivita di supporto nelle azioni di reportisticaelte esperienze legate
laboratori didattici;

Il ruolo e le attivita previste per i volontari fiambito del complesso delle attivi
tese ad incrementare I'attivita di promozione, nmmaiggio, documentazione
informazione dei servizi erogati dagli asili nidaranno prevalentemente quelle di:

Supporto nell’ attivita di monitoraggio dei serv@anificati ed erogati;

Supporto nell’attivita di Customer Satisfactionalta alle famiglie e al fin
di verificare il grado di soddisfazione degli attocoinvolti nel
processo/servizio.

Supporto nell'attivita di documentazione relativantee ai servizi eroga|
(progetti didattici, performaces dei servizi, rétewe sullo stato di attuazion
verbali, etc)

Supporto nell’attivita di promozione e informazionelle attivita dell’asilo ¢
della scuola sul territorio di riferimento

(@)

di

ai

D

ti
€,

A\1”J




9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

- Supporto attivita di sensibilizzazione e marketisig, del rinnovato servizio
che del processo decisionale inclusivo (laboratmtucatori/ educatric
genitori).

Il ruolo e le attivita previste per i volontari fiambito del complesso delle attivita
tese a promuovere un intervento di socializzazabrtatti i volontari coinvolti dalla
Provincia di Teramo attraverso I'organizzazioneudiconcorso rivolto ai giovani
del territorio ed organizzato direttamente dai rEagan servizio, sono le seguenti:

- Attivita di ideazione e programmazione del Concorso

- Attivita di organizzazione e redazione del regolatoger le tre sezioni dgl
concorso Video, Fotografia e Racconti;

- Attivita di predisposizione e pubblicazione del dandi concorso per |a
sezione Video, Fotografia e Racconti;

- Attivita di costituzione dei gruppi per la partegione al concorso;

- Attivita di presentazione dei lavori prodotti;

- Attivita di analisi e valutazione dei lavori presatn (nella fase d
valutazione ovviamente i volontari non saranno eolith e sara curata della
struttura provinciale)

- Attivita di programmazione e organizzazione di omastra itinerante tra tutti
i partners del progetto finalizzata a far conoscdagori prodotti dal gruppo
di volontari coinvolti;

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 9
Numero posti con vitto e alloggio 0
Numero posti senza vitto e alloggio: 9
Numero posti con solo vitto: 0

Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuo: | 3¢

Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirar, massimo 6) : S

Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:



Frequenza di corsi, di seminari e ogni altro momelitincontro e confronto utile g
fini del progetto e della formazione dei volontewinvolti. Disponibilita e
flessibilita oraria.




16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Sede di
attuazione del

progetto

Comune

Indirizzo

Cod.
ident. sede

N. vol. per
sede

Nominativi degli Operatori Locali di

Progetto

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Accreditato

Cognome ¢
nome

Data di
nascita

C.F.

Cognome ¢
nome

Data di
nascita

C.F.
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagalel servizio civile nazionale:

Le attivita che di seguito si descrivono richiedama fase di studio/creativita ed
una relativa alla realizzazione del prodotto priscepertanto il piano d
comunicazione da predisporre necessita di almerar&&vorative:

News letters — tempo di realizzazione e diffusiBraze

Depliants, manifesti — studio e progettazione 8 erpubblicazione negli spazi
comunali preposti per tutta la durata del bando
Spot sulle TV locali all'interno di specifiche tragsioni dedicate alle attivita della
Provincia di Teramo. Studio e progettazione 14epassaggi televisivi durante|la
pubblicazione del bando
Spot radiofonici per tutta la durata del bandoedviio civile — studio messaggio| 3
ore e passaggi quotidiani nelle ore di punta dolsgiovanile
SMS ai 15.000 possessori di “Cartagiovani” dellavitrcia. — studio messaggi ed
invio ai possessori 3 ore
Pubblicazione di annuncio specifico sul portaldadetovincia di Teramo — tempo|si
permanenza nella home page:1 mese

Le azioni di promozione del progetto si articolg®y circa70 ore

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

La Provincia di Teramo, per la selezione dei vaanintende applicare i criteri e|le
modalita di selezione stabiliti dalla determinazatel Direttore Generale UNSC|in
data 11.06.2009 integrata dai seguenti autono@rcd modalita di selezione.

| candidati, pertanto, potranno raggiungere il pggto complessivo di 110 punti

cosi distinto:
x scheda di valutazione (UNSC) max 60 punti
x precedenti esperienze (UNSC) max 30 punti

= titoli di studio, professionali, esperienze aggivat
non valutate in precedenza ed altre conosc@XSC) max 20 punti

SINTESI DEL PROCEDIMENTO SELETTIVO

1" fase - Istruttoria
- Verifica dei requisiti di partecipazione prescritial bando UNSC (i
riferimento e conseguente ammissione/esclusioneahelidati.

2" fase — Valutazione titoli di studio e professibr precedenti esperienze
- Valutazione, per i soli candidati che hanno supeilatest attitudinale con

un punteggio superiore a 36/60, dei titoli di sduel professionali effettuata

sulla base della griglia di valutazione di cui alterminazione del Direttore
Generale UNSC in data 11.06.2009. Punteggio masbuaittile: 30 per le
precedenti esperienze maturate e 20 per i titatullio, professionali etc

3" fase — Colloquio
Il colloquio sara condotto sulla base dei critededle modalita definiti dalla scheda
di valutazione (allegato 4) di cui alla determimere UNSC del 11.06.20009. |l
punteggio max attribuibile & pari a 60 cosi conevisto dalla detta determinazigne




UNSC. Il colloquio si intende superato solo se tuinfeggio finale € uguale |0
superiore a 36/60.

4" fase — formulazione graduatoria di merito
Si provvedera a riepilogare, in apposita schedasuiativa, tutti i puntegg
conseguiti dal volontario nelle varie prove e/o wationi di titoli al fine
dell'inserimento del candidato nella graduatoriandirito della sede di realizzazigne
di progetto prescelta dallo stesso volontario.

Per quanto non espressamente disciplinato nelmgeepanto si rimanda a quanto
disposto nella piu volte citata determinazione UNf&C11.06.2009.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sed@aatreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigis®ervizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldmdamento delle attivitadel
progetto:

Metodologia e strumenti utilizzati per |la raccolta delle informazioni e dei dati:

Il monitoraggio € il complesso di procedure, tecniche e attivitievalla
rilevazione e al trattamento dei dati relativi adtato di attuazione di tutte le azion
e attivita previste dal progetto, nel nostro cgsecifico nel progetto di Servizio
Civile .

Al fine di garantire un sistema di monitoraggioiedte e pertinente € necessario
prevedere I'articolazione di un processo periodicgrado di garantire una piepa
rilevazione dell’andamento delle attivita progatiu

Il Sistema di monitoraggio sara impostato sul metddlla rilevazione dei dati
oggettivi, articolandosi e svolgendo la sua funzidumego tutto I'arco temporale del
progetto. Il sistema riguardera la raccolta di infazioni e I'elaborazione dei dati
raccolti al fine di verificare il rispetto di quin previsto e/o gli eventuali
scostamenti. La metodologia dell'intero sistemanginitoraggio si declinera e sua
volta nei successivi elementi e fasi:

Le due aree di rilevazione sono:

L'area delleattivita previste dal progetto
La rilevazione in quest’area riguardera mteressera le attivita svolte da
volontari di scn e previste dal progettoL’obiettivo che muovera questa azioni di
monitoraggio € quello di verificare I'effettivo inggo dei volontari di scn nelle
stesse e lo svolgimento delle stesse. Dalla racdel dati e dalla loro elaborazigne
si otterra il quadro delle effettive attivita svok il tempo dedicato allo svolgimento
delle attivita, misurato in ore e giorni. La rilev@ane riguardera inoltre gli altri ed
eventuali elementi legati alle attivita:

La verifica sulla fornitura ai volontari di strumterritenuti necessari per |o
svolgimento delle attivita previste ( es. computevigatori gps, palmari , etc...);




Gli apporti concreti degli eventuali copromotori partner che aderiscono |ai
progetti;

La rilevazione degli eventuali impegni presi diffitura di vitto e alloggio o di solo
vitto o solo alloggio;

La rilevazione periodica (come poi si dira nellmpastica delle indagini) nel caso
dei progetti che prevedono il monte ore annuaiq@) delle ore svolte fino alla data
di rilevazione. In questo caso il rispetto deiitine dei vincoli imposti dalla
normativa e dei limiti settimanali ( almeno 12 pgrorni previsti 5 0 6 a sett.).

La rilevazione in ultimo dei dati delle presenzella assenze, delle attivita svalte
sono rilevazioni praticate giornalmente dagli OLPdalla figura incaricata per
guesto compito. In un primo istante sara a dispmsé&z del responsabile dei dati,
una maschera in formato elettronico, per I'insentoedegli stessi, successivamente
sara implementato un sistema informativo gestion@ke da permettere |a

comunicazione dei dati, alla banca centrale, inptenreale, attraverso unha
interfaccia web. Tutti i dati raccolti saranno camoati, almeno a cedenza mensile
alla sede centrale ed importati automaticamenta bahca dati generale, e soggetti
ad immediata elaborazione attraverso delle quedggh script costruiti in funzione

degli indicatori scelti per le analisi del’andan@nLa trasmissione dei dati sara
cura dell’area Amministrativa e del ResponsabileMignitoraggio

La rilevazione sara svolta nei confronti dei volrne nei confronti dell’operatore
locale di progetto e se trattasi di progetto a l@televazione verra condotta anghe
nei confronti del Responsabile Locale di Ente Adite¢o e nel caso del RSCN.

L'area volontari

In quest’area si andranno a rilevare principalmeftelementi presenti nel capitglo
progettuale “Caratteristiche delle Conoscenze Astigili”
Cosa si andra a rilevare nello specifico

L’andamento del procedimento che porta al ricomeento dei crediti formatiy
nei confronti dei volontari.
L’andamento del procedimento per il riconoscimed# tirocini riconosciuti aj
giovani volontari dall’attivazione della convenzewron I'ente terzo ( Es. Ordine
Professionale, Universita o altro)
L’andamento del procedimento per il riconoscimedatle competenze utili alla
crescita professionale dei volontari, maturate whigrdo svolgimento del progettg e
certificate da un ente terzo ( Ente di Formazionefd3sionale accreditato) . La
verifica verra condotta anche qui in rispetto defési previste nell’accordo
specifico.
L’indagine in questi casi e finalizzata a verifieail rispetto degli step che I'ente
deve compiere per avviare l'attuazione degli impegaritti nei vari accord
stipulati con gli Enti Terzi in fase di progettam@® al fine di garantire ai volontay
sia eventualmente in termini di CFU, che dei tirociche delle competengze
maturate, la naturale acquisizione.
Inoltre in quest’area verranno monitorata tutteal@oni svolte nell’ambito della
formazione generale e specifica, in particolare:
Rilevazione delle situazione di partenza dei vaant( possesso di quali




conoscenze)

Rilevazioni della situazione finale dei volontlatmati ( aumento delle conoscer
0, nuove e quali conoscenze ).

Questo si nel caso della formazione generale chefga.

Gli strumenti della rilevazione

Gli strumenti usati per la rilevazione sara priatipente la scheda di rilevazio
costruita, come gia accennato in precedenza, atsawna maschera di inserime
elettronica, una sorta di rilevazione PATI, la gquabnterra tutti i campi utili per
monitoraggio dell’andamento del progetto.

Ove si dovesse ravvisare l'esigenza di affrontareciiticita emerse in sede
elaborazione e analisi dei dati, verra utilizzeiostrumento della riunione di
analisi dei risultati emersi dal monitoraggio ( focus group) . Il tutto al fine ¢

esaminare le cause che hanno determinato gli seestae di ricercare e trovare

soluzioni utili alla riconduzione e la recupero dermale andamento programm
del progetto di SCN.

La scheda di rilevazioneconsente di indagare in maniera semplice e puniiddti
oggettivi sul'andamento del progetto. Il caricattedei dati e la loro elaborazio
consente di scattare una fotografia sullo statbadiel e mette in condizione l'inte
struttura di gestione di conoscere e rilevareemgi ragionevolmente brevi quar
sta accadendo nel corso del progetto e, di pnograre, nel caso di ritardi, attiv
non svolte, strumenti non forniti, formazione newl&a etc., anche qui rapidame
le azioni correttive ( comunicazioni , riunioni sifeche etc.)

Gli attori a cui viene rivolto il monitoraggio
Gli attori coinvolti in tutte le azioni di monitoggio saranno:

1) I Volontari

2) GliOLP

3) Gli RLEA

4) Nel caso il RSCN

Tecniche statistiche adottate per I'elaborazione delati rilevati anche al fine di
misurare gli scostamenti delle attivita rilevate daquelle previste dal progetto

Monitorando tutti idati oggettivi verranno creati degli indicatori e delle consegu
soglie di allerta.. Il monitoraggio dei dati amnsimativi € un’attivita esplicat
mensilmente. Ogni mese si elaboreranno tutti i datinostro possesso [

individuare le criticita e I'impatto che questeimid potrebbero avere sull’esito

finale del progetto. Gli indicatori previsti sond asempio:
Indici di attuazione procedurale calcolati nel gbesso e per singolo volontario
l.presenze = numero totale di presenze/numero igioBervizio

l.permessi = numero permessi ottenuti/20
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Valori particolari di questi indicatori metteranmo luce situazioni critiche per
guali sono necessarie analisi dedicate per lacacdelle cause ed eventualme
delle azioni correttive.

Ad esempio
Soglia critica permessi = (n.giorni di serviziofomi totali servizio)*(
l.permessi) >= 1 inizio soglia critica.

Il Monitoraggio dell’'aredAttivita e dell’areavolontari verra condotto attraverso
somministrazionelella scheda di rilevazione ai volontari e agli OLPe avverré
attraverso la compilazione della stessa da pagk alori prima citati.

In questo caso la rilevazione sara scandita measiin gestita in una interfacg
web ove possibile, per velocizzare le operaziorindagine. Gli indicatori previs
sono ad esempio:

Indici di attuazione procedurale calcolati

l.LAttivita = numero attivita svolte/numero attivittomplessivq
programmate
l.formazione generale = numero ore di formazionenegae

svolte/numero ore compl. previste

l.formazione specifico = n.ore formazione svolté wtdontario/ n.org
formazione fatte

l.utenti = numero utenti raggiunti dal servizio/nenm di utenti previst

|. apporti copro motori = numero apporti erogatifrero di apportj

previsti

l. crediti formativi = step compiuti /numero stepogrammati in
convenzione

Tutte le rilevazioni verranno sostenute a livelio d

* Sede di servizio
* Ente di servizio
* Progetto

Le rilevazioni saranno di tipo esaustivo, perchérite alla popolazione intera.

La presentazione di risultati, in ogni caso, ezfanale al loro utilizzo per una se
di ragioni che sinteticamente vengono descritte in:

definire piani ed interventi di miglioramento;

allocare specifiche responsabilita di ruoli e campi
controllare e monitorare I'andamento dei risultdtenuti
attuare tutte le azioni correttive e preventive
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'indagine non si esaurisce nel cosa sapere marspleta sulla riflessione del cg
fare.

Una volta analizzati ed elaborati i dati un’aziaieassoluta importanza € quse
relativa alla restituzione e all’'utilizzo dei dati.
Tale azione va svolta su due fronti: un fronterimbeed uno esterno.

Sul fronte interno, la presentazione dei risulttve presentarsi come una bu
autodiagnosi organizzativa che si deve integrard p@&no strategic
dell'organizzazione. Un’autodiagnosi che partendo risultati, va ad indagare
debolezze ed in relazione ad esse conduce, inémtaiie,a un piano (
miglioramento di rilevanza strategica per gli siggogetti e per le attivita future.
Sul fronte esterno, la restituzione dei risultaivel esprimere l'attenzione T
confronti dei destinatari degli interventi propostrolontari e gli olp

Descrizione del flusso informativo per il monitoragjio:

Tutti i dati si intendono rilevati per singolo vol@ario, ed in ogni fase verran
determinati dei valori soglia indicanti situaziopbtenzialmente rischiose,

confrontare con i valori calcolati attraverso gidicatori o i dati assoluti. | valoi

soglia K, conterranno naturalmente dei marginiiclirezza affinché siano possik
azioni correttive.

Sede di Servizio:
Startup (rilevazione dell’anagrafica volontari)

Campi: Nome; cognome; data di nascita; luogo dtitessesso; eta; livello di stug
etc.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio
Indicatori :

Numero di volontari che hanno aderito al progetiaiero dei volontari previsti
Indicatori per classi di eta, sesso, residenzdpnalita
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Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddijdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni vcitta la situazione lo richieda.
Trimestrale: Area Volontario

Volontario

Trimestralmente verra riempita una scheda di réevae da parte dei volontari
coinvolti, per avere informazioni sulle attivitdode da ognuno e come riscontro (

dati comunicati dagli OLP.

Campi: Numero di attivita svolte, tipologia di @ité svolte, numero delle attivita
per tipologia e per volontario, numero giorni divata, numero ore di attivita,

Jei




numero ore di attivita per tipologia
Indicatori :

Numero di attivita svolte/numero di attivita prereis

Numero attivita svolte per tipologia/numero dité previste per tipologia
Numero di attivita svolte/numero giorni di attivita

Numero ore di attivita/numero totale di ore di\atéi previste

Numero ore di attivita svolte per tipologia/numere di attivita previste

Responsabile del monitoraggio

Trimestralmente sara compito del responsabile dehitmraggio verificare i
raggiungimento degli accordi, convenzioni etc., vim#e dal progetto

interfacciandosi, attraverso una scheda di rilewazi con il RSNC oppure |i

Rappresentante legale dell’ente e comunque conrdétuwsa di coordinamento
gestione.

| campi della rilevazione saranno i seguenti:

- Stato dell'arte sul procedimento che porta alrrastimento dei credit

formativi nei confronti dei volontari.

- Stato dell’arte sul procedimento per il riconosamee dei tirocini
riconosciuti ai giovani volontari dall’attivaziondella convenzione cg
I'ente terzo ( Es. Ordine Professionale, Universitaltro)

- Stato dell'arte sul procedimento per il riconosantaedelle competenz
utili alla crescita professionale dei volontari, torate durante |
svolgimento del progetto e certificate da un ergezd ( Ente d
Formazione Professionale accreditato) .

Tutti gli obiettivi raggiunti, dovranno essere aigifil nel monitoraggio con le cop

e

e

[®)

e

conformi alle originali dei documenti (convenzioagcordi etc.) che ne comprovino

la veridicita.

Mensile: Dato derivante dall’aggregazione dei dati gioeral

Fase 1 Dati generici riguardanti l'intero periodo, in@dpdentemente dalla fa
progettuale:

Campi: Numero giorni di presenza, numero ore dis@mga, numero ore

permesso, numero permessi, numero giorni di pewondgmologia di permessi.

Naturalmente questi dati saranno al'interno dellessa scheda, maschera

rilevazione iniziale, cosi da fornire in tempo edé dinamiche di ogni singojo

volontario e per tipologia di formazione.
Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:

di
|
di




Numero giorni di presenza/il numero di giorni [gstiv
Numero ore di permesso/numero di ore svolte
Numero ore di permesso/numero ore di permessodibihi
Numero giorni di permesso/numero di giorni totali
Media e Varianza del numero di ore di permesso

Media e Varianza giorni di permessi

Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddjdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni voitta la situazione lo richieda.
Fase 2 Formazione generale:

Campi: Numero ore di formazione, numero giorni @infazioni, numero ore
presenza, numero giorni di presenza, numero ongednesso, numero permes
tipologia di permessi. Naturalmente questi datiasao alinterno della stes
scheda, maschera di rilevazione iniziale, cosiodaiffe in tempo reale le dinamic
di ogni singolo volontario e per tipologia di formane.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio
Indicatori:

Numero ore di formazione fatte dal volontario/nuaere di formazione svolte
Numero di ore di formazione svolte/numero ore B&vi

Numero giorni di formazione svolti/il numero di gnd di formazione previsti
Numero giorni di formazione da svolgere/numeroidrg ancora disponibili per |
formazione

Numero giorni di permessi/numero di giorni di serwisvolto

Numero giorni di permessi /numero giorni di pernmesgsponibili

Varianza del numero di ore
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Di indicatori ne abbiamo elencati solo una pamdjdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni voifta la situazione lo richieda.
Fase 3 Formazione specifica:

Campi: Numero ore di formazione, numero giorni dinfazioni. Naturalment
guesti dati saranno al’interno della stessa schedachera di rilevazione inizia
cosi da fornire in tempo reale le dinamiche di agingolo volontario e per tipolog
di formazione.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:

Numero ore di formazione fatte dal volontario/numere di formazione svolte

Numero di ore di formazione svolte/numero ore B&vi
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Numero giorni di formazione svolti/il numero di gnd di formazione previsti

Numero giorni di formazione da svolgere/numeroidrg ancora disponibili per |
formazione

Media ore di formazione

Scarto quadratico medio del numero di ore di foliovaz

a

Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddjdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni voifta la situazione lo richieda.
Fase 4 Erogazione servizi come da progetto:

Campi: Numero ore di servizio, numero giorni divégp. Naturalmente questi da
saranno al’interno della stessa scheda, mascherdedazione iniziale, cosi d
fornire in tempo reale le dinamiche di ogni singelmontario e per tipologia ¢
servizio.

Responsabile OLP o Il responsabile del monitoraggio

Indicatori:
Numero ore di attivita fatte dal volontario/numerme di servizio svolte

Numero di ore di attivitd svolte/numero ore prewist
Numero giorni di attivita svolti/il numero di giardi servizio previsti

Numero giorni di attivita da svolgere/numero dirgioancora disponibili per |
attivita

Numero di attivita svolte giornalmente/numero dvga previsti
Media ore di attivita

Scarto quadratico medio del numero di ore di d#tivi

Di indicatori ne abbiamo elencati solo una paddijdta non vuole essere esaustiva,

ne potranno essere creati di particolari ogni veitta la situazione lo richieda.
Finale:

1. Verranno riaggregati tutti i dati mensili delle fgsrecedenti ed analizzati
forma aggregata confrontati con i datti oggettivi previsti dabgetto

2. Dati sulle competenze finali acquisite, sulla cqes@lezza del ruolo svol
etc. Inoltre verra sottoposta la medesima schedéedazione trimestrale p¢
avere informazioni sulle attivita svolte da ognusmoome riscontro dei dé
comunicati dagli OLP.

Tempistica e numero delle rilevazioni:

n

o
=

atl




Le attivita previste saranno articolate secondoempi le seguenti fasi di
monitoraggio

a) Rilevazione al mese zero, “startup” Dati anagraf

b) Rilevazione trimestrale Area volontari divisadime sezioni:

1.Sezione volontari, il quale avra il compito dimipire una scheda di rilevazione

2. Responsabile del monitoraggio, che avra il coongi rilevare 'andamento delle
attivita del progetto spettanti al RSNC o al Rappre¢ante legale dell’ente.

c) Rilevazione in itinere mensile, Fase 1, 2, 3 Bai gestionali
d) Rilevazione dati sulla formazione generale eifiga in fase di star-up e in fase

finale. Per I'analisi delle differenze e delle aisigione delle competenze (area
valutativa

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Si precisa peraltro che in riferimento al punto éldllegato “Criteri aggiuntiv
della Regione Abruzzo”, il progetto prevede in fdseelezione i seguenti criteri:

- attribuzione di un punteggio ulteriore di 2 puatfavore dei giovani a bassa
scolarizzazione (scuola dell'obbligo;

O

- impegnarsi a garantire, in fase di selezione, laddpossibile il rispett
dell’'equilibrio di generdra i volontari effettivamente avviati al servizio

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatanodo specifico alla realizzazione del
progetto:

\ Non sono previste risorse finanziarie aggiuntive |

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):
Il progetto prevede la presenza di accordi di pari@to con i seguenti partners:

Cianetti Stampa e Comunicazione S.n.c.,societa esperta nellattivita [di
comunicazione, ha stabilito una forte collaboragiaon I'Ufficio del Servizig
Civile della provincia di Teramo per lo sviluppo attivita previste all ‘interno de
progetti di Servizio Civile.

(si allega lettera di partenariato, con specifidal contributo tecnico del partner)
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Associazione Psiche




Associazione di psicologi e sociologi tesa a fawopercorsi di benessere alle fasce
piu deboli della popolazione: anziani, minori e tptsri di handicap. Grazie alla

propria esperienza, I'associazione garantira urpaip di assoluta qualita nelle
azioni di diffusione dei risultati del progettoasebio di processi e prassi sviluppate
nel corso del progetto.

Universita degli Studi di Teramo, fornira in qualita di copromotore il proprio
contributo per lo sviluppo di azioni comuni per praovere e rafforzare I'esperienza
del progetto.

si allega lettera di partenariato, con specifical @ontributo tecnico del partner
progetto prevede la presenza di alcuni partneasnalihte qualificati e qualificanti
per la sua realizzazione. Infatti, si & strettcoocordo con i seguenti partenrs)

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie pergione del progetto:

Saranno utilizzate e destinate all’attuazione debetto tutte le risorse tecniche e
strumentali necessarie per il completo espletameleite attivita e dei servizi
presenti nel progetto, premesso peraltro che fjgito prevede una partenrship ¢con
associazioni e societa gia esistenti e fornitaitidtil materiale necessario.

Per cui i volontari potranno contare su tutte Isomse tecniche e strumentali
necessarie per le loro attivita, come:

* 9 postazione con computer, stampante;
* 9 accessi ad internet in modalita ADSL,;
* 9 kit per animazione comprensivi di materiale peganizzare momenti di
svago (costruzioni, das, libri, pennarelli, colartera, colori a dita, aloum da
disegno, lavagne, birilli, etc)

9 kit materiale per servizio ( materiale di catex&h, penna usb, etc)
4 mezzi di trasporto (uno per ogni sede di sewyizi

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Assenti

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

| Assenti




28)Competenze e professionalita acquisibili dai vaontlurante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae

E' presente un accordo con I'Ente di Formazione réddato A.F.G.P.
(Associazione Formazione Giovanni Piamarta) — @e@uerrieri, - sede della
CISCO NETWORKING ACADEMY, attraverso la sottoscome di una
convenzione quadro relativa al riconoscimento ¢iftzione delle competenzel e
delle professionalita valide ai fini del curriculwitae raggiunte dai volontari che
saranno coinvolti nel progetto

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

\ La formazione sara realizzata presso la sede Esdkancia di Teramo

30)Modalita di attuazione:

In proprio, con formatori dell’Ente

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

b

La metodologia adottata nel presente modulo di &xione € incentrata
essenzialmente sul coinvolgimento diretto dei stigge formazione al fine di
condividere a tutti i livelli gli argomenti ed i ntenuti del progetto di formazione.
Tale aspetto, si ritiene particolarmente importap&s il raggiungimento dedli
obiettivi espressi; infatti, soltanto attravers@uypartecipazione attiva dei ragazzi é
possibile intervenire nei processi di condivisianali rielaborazione dei concetti
trattati. Al fine di favorire una costante e contrnpartecipazione attiva dei volontari
si fara ricorso @inamiche non formali nel processo formativo attraverso tecniche
di brainstorming, animazioni, giochi di ruolo, es@zioni, simulazioni, il T-group.
L’idea e quella che non ci si deve limitare a traiere idee-concetti, ma si deve
anche puntare a far acquisire consapevolezzatedatii Si devono fornire, laddovye
possibile, risposte ai problemi sollevati ma pitiwtio si deve cercare di fornirg e
attivare competenze.

Il gruppo in formazione deve essere valorizzato&stnumento di
apprendimento.




La metodologia adottata sara pertanto prevalentemaittiva, anche se nella
microprogettazione delle singole lezioni si faealdove necessario, ricorso anche ad
una metodologia piu classicia lezione frontaletesa a favorire il trasferimento |di
numerose informazioni utili ai volontari al finellespletamento del loro servizio

L’intervento  formativo avra, pertanto, nelle suévedse fasi, due distinte
caratterizzazioni :
Lezione frontale

Le lezioni frontali affronteranno I'aspetto formadidi tipo colmativo- con lo scopo
di preparare i volontari ad assolvere a specifictansioni e attivita previste nei
progetti attraverso l'offerta di informazioni ingsnsabili per gestire al meglio|la
propria esperienza di volontari. Tale modalita samdgata per circa il 60% del
monte orario complessivo della formazione genezdle particolare per i moduli 2,
3, 5 e 6 descritti al punto 34 relativi ai temi delvere difesa della patria, la difesa
civile non armata e non violenta, la normativa wigee alla Carta di Impegno Etigo.

Dinamiche non formali

Il ricorso alle dinamiche non formali affronterantiaspetto formativo di tip
integrativo— con lo scopo di facilitare I'inserimento e I'é@anento dei singo
nell'organizzazione, agire in un contesto di inggpne sociale, creare sensqg di
appartenenza e gestire i conflitti. Tale modalitéevede sara erogata per circ
40% del monte orario complessivo della formaziorenegale ed attraversera
trasversalmente molti dei moduli formativi previstin esclusione dei moduli 3 e 6
descritti al punto 34 relativi ai temi del doveiiteda della patria, la difesa civile npn
armata e non violenta, la normativa vigente e @aa di Impegno Etico.

A=)

33)Contenuti della formazione:



Il Contenuto della formazione generale sara strutttato nei seguenti moduli
formativi

1)

2)

3)

4)

L’identita del gruppo in formazione- Durata 4 ae

Il dovere di difesa della Patria - Durata: 4 oe

La Difesa civile non armata e non violenta - Data: 4 ore

storica, affinita e differenze tra le due realta -Durata :4 ore

Presentazione dell’intervento formativo
Introduzione della scaletta dell'intervento formatiorari, luoghi, contenut

lllustrazione della metodologia formativa, il modeldi Kolbe, strumenti

partecipativi, brainstorming, role- playing, att&vilaboratoriali (manufatt
educativi, teatrali, etc.)

Lavoro sul gruppo in formazione ( aspettative divaaioni su SCN)
La dimensione e l'identita del Gruppo

Le dinamiche che si presentano all’interno del gaup

Gruppo auto-centrato, gruppo di lavoro e team;

Gestione del Conflitto

Analisi delle aspettative

Motivazioni e obiettivi individuali;

Dall’'obiezione di coscienza al servizio civile naanale: evoluzione

Storia del servizio civile e dell'obiezione di camtza;

Studio e Analisi delle Leggi 230/98 e legge n. 84/0

Fondamenti istituzionali e culturali del serviziwite nazionale,

Lettera ai Cappellani Militari di Don Milani

Caratteristiche e ordinamento del servizio civdancipi ordinamenti dell
obiezione di coscienza

Affinita e differenze tra il servizio civile e I'abzione di coscienza

Difesa della Patria come diritto dovere del cittedi(articolo 52 dell
Costituzione italiana) anche e soprattutto con meon violenti, e nell:
difesa dei diritti umani;

In particolare, si illustreranno i contenuti delgentenze della Cor
Costituzionale nn.164/85, 228/04, 229/04 e 431i®%ui si da contenuto
concetto di difesa civile o difesa non armata.

Storia del pacifismo e della non violenza

Dichiarazione Universale dei Diritti Umani;

Carta Europea

Ordinamento Nazioni Unite

Art. 11 della Costituzione Italiana:Diversita retiga, economica e socia
tra conflitti ed incontri

Tolleranza e solidarieta

La Costituzione Italiana come strumento per riceeos i diritti e costruir
la Pace

Le operazioni di polizia internazionale;

Concetti di peacekeeping, peace-enforcing, pealciby

}S %
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Diversita religiosa, economica e sociale tra ctiéid incontri




5) La protezione Civile - Durata: 4 ore

- L’impegno in protezione civile come esempio diailihanza attiva;

- lrischi;

- |l Sistema Informativo territoriale

- Gestione dell’emergenza e prova pratica di gestawi’emergenza

- Psicologia delle catastrofi

- Comunicazione in emergenza e informazione allaazone sui
comportamenti

6) La solidarieta e le forme di cittadinanza - Durata:4 ore

- Principio costituzionale di Solidarieta Sociale #.&2 Costituzione Italiana

- Principio Costituzionale di Sussidiarieta Art 11Testituzione Italiana

- Principi di liberta sanciti dalla Costituzione;

- Le competenze dello Stato, delle Regioni, dellevitcee e dei Comuni ne
vari ambiti in cui opera il servizio civile;

- Il Terzo Settore nell’'ambito del welfare;

- Consapevolezza e Responsabilita civica;

7) Servizio civile nazionale, associazionismo e watariato - Durata: 4 ore

- |l Terzo Settore nell'ambito del welfare;
- Il Servizio civile in relazione al Terzo Settore
- Consapevolezza e Responsabilita civica;

8) La normativa vigente la carta di impegno etico Durata: 4 ore
- La Carta d’'Impegno Etico;
- Legge 64/2001;
- Decreto Legislativo 77/2002;

9) Diritti e doveri del volontario del servizio civle - Durata: 4 ore

- DPCM 4 febbraio 2009: “Prontuario concernenteitxiglina dei rapport
tra enti e volontari del servizio civile nazionaleSul GURi n. 70 de
25.03.2009

- DPCM 6 febbraio 2009: “Prontuario contenente lepdsszioni per Ig
svolgimento delle funzioni di controllo e verifisall’attuazione dei progett
di servizio civile nazionale. Doveri degli enti skervizio civile e infrazioni
punibili con le sanzioni amministrative previstdl'dat. 3 bis della legge
marzo 2001, n. 64” (GURI n. 109 del 13 Maggio 2009)

- Conoscenza degli aspetti normativi relativamente sakvizio civile
volontario. Sono temi relativi a questa area adngse la legge 64/2001 e |le
circolari attuative, i diritti e doveri del volonta ed i diritti- doveri degl
Enti

- Il Contratto di servizio civile;

—_—

Q)

10) Presentazione dell’Ente - Durata: 4 ore
- Presentazione degli enti coinvolti nel progetto
» Storia




e Lo statuto

* | Valori

* La mission

» La Struttura Organizzativa
* La Metodologia di lavoro

» La rete istituzionale e civile
* Azioni e progetti

- Presentazione Enti partner di impiego nel progettoServizio Civile
Nazionale Volontario

- Il concetto di rete e partenariato civile;

11 Il lavoro per progetti - Durata: 4 ore
- Il progetto di Servizio Civile
- Gli obiettivi e le azioni
- Il Ruolo e le attivita dei volontari
- Il valore sociale del progetto d'impiego
- Indicatori di efficacia ed Esiti Attesi
- Strumenti di verifica e di valutazione della crégalel volontario

34)Durata:
|44 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progettodlei volontari

35) Sede di realizzazione:

\ La formazione sara realizzata presso le singoledsguiogetto (vedi p.16) |

36)Modalita di attuazione:

Affidata ad altri soggetti terzi.
La formazione specifica sara erogata, in un’otticéorte integrazione tra le risorse
umane coinvolte nel progetto, con il supporto elispnale qualificato deputato ghe
da subito avranno una funzione valoriale di stiagegnportanza per la riuscita del
progetto. Gli esperti nel settore specifico di immémnto, saranno coinvolti in azioni|di
formazione specifica al fine di trasferire partég®prio know-how ai volontari

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:



39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La metodologia adottata sara prevalentemente di diivo e nello specifico &i
adottera la metodologidell’Action Learning. Le tecniche previste, infatti, sono
tranne che per il primo modulo formativo dove sotéera una tecnica frontale, per
gli altri moduli, si adottera una metodologia chiecaratterizza per un approccio
esperenziale; attraverso I'action learning € pdssiavere I'esperienza diretta dei
processi relazionali e gestionali che caratteriazdmostro modo di agire. Oghi
tematica viene affrontata legando la teoria corspégienza diretta dei singoli
attraverso attivita di simulazione role playing gemettono I'uso di strumenti utjli
al potenziamento delle abilita personali e profassii.

40)Contenuti della formazione:

La formazione specifica sara centrata sulle adtiditprogetto e in riferimento alle
stesse affrontera tutti gli argomenti necessarchEi volontari possano crescerg e
rendersi autonomi nelle attivita di progetto.

La formazione specifica prevede i seguenti contenut

Modulo Introduttivo : dove saranno trattati i seguenti contenuti irdigenerale:
Elementi di animazione sociale; La gestione deflttnLa dimensione dell’ascoltp
empatico; Open space e tecnica di apprendimetdbpratori come strumenti di
socializzazione e apprendimento. Principali noreatii Settore ed elementi di
sicurezza nell’'organizzazione del lavoro ai see$iiLgs 81/2008

1. Modulo formativo: I servizi comunali per i minori: Funzioni, préatie, ruolg
e strumenti; tecniche di ascolto e di conduzionkegieppo; strumenti o
socializzazione ed integrazione; strumenti di didatper bambini; Legge
285/97 "Disposizioni per la promozione di diritti &i opportunita pe
l'infanzia e l'adolescenza”.

=

2. Modulo formativo: Nozioni sulla tematica dell’educazione alla paceai
diritti umani; tecniche per la creazione e la gesi di laborator
interculturali; L'interculturalita e i giovani. Gadinanza attiva: strumenti
politiche per il protagonismo dei giovani; Il vadosociale, civile e culturale
dei servizi per i giovani;

CD_.

3. Modulo formativo: Tecniche per la creazione e la gestione di ldbdra
artistici; Tecniche di animazione per bambini;hifaazione teatrale e le spye
finalitd didattiche; Tecniche per la gestione demyv e momenti ricreativy:
ruoli e responsabilita dell’animatore nella conduz dei gruppi

4. Modulo formativo: Tecniche di monitoraggio di progetti sociali;ustrenti
per la progettazione di campagne di comunicazidBieyumenti per |
realizzazione di laboratori interattivi e di labtma di informatica; scriver
per il Web.

52

112




41)Durata:
176 ore

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Le verifiche relative all’'azione di formazione aano tre e precisamente distribuite
ex ante, in itinere ed ex post rispetto alla forimag dei volontari. Le azioni di
monitoraggio descritte saranno rivolte sia allanfazione generale sia a quella
specifica.
La verifica ex ante tendera a registrare la situazione di partenzeiascun
volontario.

In Itinere: durante le attivita di formazione per capire aarietodologiaadottate
risulta essere efficace rispetto alle carattehstie potenzialita dei discenti, Tale
verifica permettera laddove si dovessero registcarenze di apprendimento, |di
modificare in corsa il progetto formativo e rendeitlpiu efficace possibile rispetto
ai profili dei discenti;

Ex post si tendera a registrare il grado di apprendimet@ gruppo e di ciascun
volontario.

La modalita di verifica
Si ritiene utile, al fine di garantire un servipantuale ed efficace, procedere alla
valutazione della didattica, dell’apprendimento adlad trasferibilita dei concetti
espressi

Gli Strumenti di verifica
Il criterio generale alla base della scelta deglireenti della valutazione
va riferito al tipo di informazioni che si intend&ccogliere:

di tipo quantitativo: consente di ragionare pertpggi. Lo strumento di ricerca
adatto a tale ordine di informazioniilequestionario strutturato, con domand
chiuse, per il quale é prevista una consolidatagatora di elaborazione statistica
dei dati ottenuti;

D

di tipo qualitativo:consente di ragionare per descrizioni. Lo strumeiitzzabile in
guesto caso &intervista, costruita con domande aperte, e che implica ulogba
aperto tra soggetti e ricercatori, per la qualeevipta € prevista una procedura di
analisi di contenuto dei dati raccolti.

Nell'articolazione del progetto d’indagine e neB&utturazione degli strumenti
occorrera, tuttavia, di volta in volta tener codagli specifici oggetti d’indagine.

a) Valutazione della didattica: la valutazione della didattica misura il risultato
conseguito dalla formazione in termini di gradintéapprezzamento dichiarato dai
partecipanti. Quello che si indaga € il grado didisfazione per I'esperienza




formativa vissuta, che puo rappresentare anchenisira della qualita riconosciuta
a tale esperienza, della sua efficacia.

| differenti strumenti che possono essere utilizzaio:

Strumenti quantitativi analitici: fanno riferimenta questionario completo, che
indaga a 360° il progetto. Le domande del questior@otranno variare a seconda
degli aspetti considerati, ma in ogni modo si fatanzialmente riferimento aqre
soluzioni metodologiche:

Scale di reaziondal soggetto € richiesta una valutazione in baseo@pie d
aggettivi opposti, utilizzando una scala di valori)

BN

Scale di punteggid al soggetto € richiesto di esprimere il propgiadizio per
ciascun item, utilizzando una scala di valori pesgivi).
Scale di opiniond vengono presentate al soggetto delle affermazimpetto alle
guali puo essere richiesto di esprimere il gradacdbrdo/disaccordo).
Strumenti quantitativi sintetici: fanno riferimento ad un_breve questionario
finalizzato ad esplorare la valutazione complessmadivisa dai partecipanti circa
'esperienza formativa. In questo caso la soluziometodologica piu opportuna
ripropone la formula delle scale di reazione, auaesla forma di un differenziale
semantico (coppie di aggettivi opposti).
Strumenti qualitativi sintetici: tale tipologia si traduce in un breve questiondiip
autoriflessiongcomposto da un numero ridotto di domande apén@&jzzato di 3
raccogliere opinioni di ordine prevalentemente galeesull’esperienza formativa
considerata nella sua globalita.
Strumenti qualitativi analitici : si propongono di attivare un momento | di
autoriflessione orientato a raccogliere opinionvadutazioni in forma descrittiva
puntando tuttavia a cogliere un piu completo livall profondita di analisi, ovvero
ad indagare nel dettaglio molteplici aspetti dsfperienza formativa. Sara
necessario quindi in questo caso far riferimenta@thtervista di autoriflessione
articolata e capace di individuare molteplici sfauna di vissuto.
b)Valutazione dell’'apprendimenta: si tratta in questo caso di misurare i contenuti
di cio che é stato appreso con riferimento sia@glkttivi didattici proposti, sia agli
argomenti trattati dall'azione formativa.
Gli strumenti che possono essere utilizzati vanifilerdnziati in funzione di due
criteri principali: il primo fa riferimento alla dtinzione tra misurazione quantitativa
e qualitativa, e il secondo rimanda alle caratiiehie piu specifiche che distinguono
la natura di tre tipi di sapere oggetto della \e#idne: conoscenze, capacita e
qualita.
Gli strumenti quantitativche misurano i risultati ottenuti in termini dincscenze
acquisite, si riassumono sostanzialmente nellad@mropria di un test di livello
Si tratta di un insieme di domande altamente fozrato, capace di segmentare|gli
argomenti trattati in singole unita di informazione

Gli strumenti quantitativper la valutazione dell'apprendimento di capacitaliga
assumono la forma di un_questionario di follow-cipe si propone di misurare
specifici atteggiamenti e comportamenti che possessere considerati indicatori
del grado con cui tali capacita/qualita sono postedai soggetti.
Gli strumenti qualitativi per la valutazione deflfjiarendimento di capacita/quality si
riassumono nella forma di una intervista di autotagione finalizzata a raccogliene
opinioni e giudizi personali in forma descrittiviiraverso un colloquio diretto con i

D




soggetti, volto a ricostruire gli esiti dell'espamnza formativa.

c) Valutazione della trasferibilita: essa dovrebbe consentire di esplorare quali
contenuto di cambiamento rappresentino un effetiiglioramento dei modi di fare
e operare, dall’altro quali di essi siano concretate utilizzati e applicati. In questo
caso gli strumenti utilizzabili vanno differenziata rispetto al criterio che distingue
la misurazione quantitativa da quella qualitatise in riferimento alloggetto di
indagine, distinguendo tra prestazioni e comportdme
Gli strumenti quantitativi che misurano il cambiartee ottenuto in termini di
miglioramento della prestazione di lavoro si riaseno sostanzialmente nella forina
di una griglia di analisiche richiede di valutare il grado in cui la foaitme ha
concretamente contribuito agli specifici risultatili lavoro conseguiti. E quasi
sempre consigliato di affiancare alla griglia uméervista di autovalutazione, (in
modo tale da permettere ai soggetti di esplorar@mgprio punto di vista il legame
tra formazione e cambiamento.
Gli strumenti quantitativi per la valutazione delntbiamento dei comportamenti
organizzativi ripropongono il _questionario di folleup come soluziong
metodologica appropriata.
Gli strumenti qualitativi per la valutazione deliasferibilita si traducono nella
forma di una_intervista di autovalutaziorael tutto analoga a quella descritta [per
'apprendimento.
Il Follow-up

Per follow-up si intende la ripresa dei lavori atdnza di tempo dalla conclusiane
del percorso formativo. In questo modo e posstiiteogliere feed-back relativi jai
bisogni ancora attivi e, quindi, scoprire le ardecdticita, le tematiche e le
competenze non ancora sviluppate, per verificané gercorso formativo ha avuto
effetti e prodotto risultati coerenti con gli oltiet iniziali.
Le finalita alle quali tale attivita risponde somolteplici:
La valutazione dell'efficacia dell'intervento fortna: di come quindi le
competenze e le capacita che il percorso ha irttesferire ai partecipanti siano
state realmente acquisite, consentendo lo svilpgpsonale.
La realizzazione delll accompagnamento al ruolo g@eartecipanti: percorso
attraverso il quale ogni partecipante viene aff@ocnel trasferire le tematiche
trattate in aula nel proprio contesto lavorativo;
La risposta all’esigenza di formazione continuae chuo essere soddisfatta
solamente se si ha la possibilita di riprendereelaborare con i partecipanti |le
tematiche trattate nei corsi.

Oggetto del Follow-up potra pertanto essere:

la verifica delle competenze acquisite e messétann&llo svolgimento del lavoro;
il confronto su casi reali affrontati dai parteaigia

la consulenza d'aula per la risoluzione dei prolblgmofessionali, operativi
relazionali incontrati

I'approfondimento di alcuni temi sviluppati duranit@ercorso formativo.

La scelta del singolo strumento di valutazione saférata rispetto alle dinamiche
che sorgeranno all'interno del gruppo e alle siagalratteristiche dei discenti,
cercando di adottare degli strumenti descritti lijpal pertinenti e aderenti ai profili
dei discenti.

Data 1 marzo 2010



