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PROVINCIA DI TERAMO

Via Giosuè Carducci, 33 – 64100 Teramo - TEL. 0861 - 3311 - Sito Internet www.provincia.teramo.it
DISCIPLINARE DI GARA

PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA SCOLASTICA QUALIFICATA DEGLI STUDENTI DISABILI GRAVI FREQUENTANTI GLI ISTITUTI SECONDARI DI II° GRADO UBICATI NEL COMUNE DI TERAMO.

Articolo 1 – Amministrazione giudicatrice.

Provincia di Teramo – Via Giosuè Carducci n.33 – 64100 Teramo
Tel. 0861/331540 - 331521 fax 0861/331551 e-mail – appalti#provincia.teramo.it
Articolo 2 – Luogo di esecuzione dell’appalto.

Istituti scolastici del territorio comunale di Teramo.

Articolo 3 - Oggetto dell’appalto e importo a base di gara.

L’appalto ha per oggetto lo svolgimento del servizio di assistenza  scolastica qualificata degli studenti disabili gravi frequentanti gli istituti secondari di II° grado ubicati nel comune di Teramo. 
Importo a base di gara: Euro 894.400,00 IVA inclusa, per la durata di n. 3 (tre) anni (anni scolastici 2010/2011, 2011/2012 e 2012/2013) con decorrenza 7 gennaio 2011 e fino al 30 giugno 2013.

Articolo 4 – Descrizione dei servizi.

Servizio di assistenza scolastica qualificata degli studenti disabili gravi frequentanti gli istituti secondari di II° grado ubicati nel comune di Teramo. 
Articolo 5 – Finanziamento.

Fondi di bilancio Provinciale.

Articolo 6 – Subappalto.

E' vietato il sub-appalto e la cessione, anche parziale, dell'attività oggetto del contratto. 

L'accertata violazione della presente disposizione comporterà l'immediato recesso dal rapporto contrattuale, senza alcuna formalità, dell'Ente, che provvederà ad incamerare la garanzia fidejussoria di cui all’art. 18 del Capitolato Speciale di Appalto, riservandosi di avviare azioni di risarcimento nonché ulteriori azioni per la tutela dell'interesse pubblico

Articolo 7 – Cauzioni.

Cauzione provvisoria pari al 2% (€ 17.888,00) dell’importo posto a base di gara, come previsto dall’articolo 75 del D.Lgs. 163/2006.

Articolo 8 - Termini e modalità di presentazione delle offerte.

L’offerta dovrà pervenire con qualsiasi mezzo ( a mezzo di raccomandata con a/r; - a mezzo agenzia di recapito; - a mano) all’ufficio protocollo della Provincia di Teramo entro e non oltre i termini indicati nel Bando di gara.

Farà fede la data riportata nel timbro di acquisizione al protocollo della Provincia di Teramo.

Oltre il termine predetto non sarà ritenuta valida alcun’altra offerta, anche se aggiuntiva o sostitutiva alla precedente offerta.

Il recapito del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente per cui l’amministrazione non si assumerà alcuna responsabilità qualora per qualsiasi motivo il plico medesimo non venga recapitato

in tempo utile.

I soggetti partecipanti sono tenuti a presentare la documentazione di seguito elencata, da inserirsi all’interno di un unico plico debitamente chiuso e sigillato, controfirmato sui lembi di chiusura. 
Il plico dovrà riportare la seguente indicazione:

Alla Provincia di Teramo –Piazza Garibaldi n. 55 – 64100 Teramo - “Gara d’appalto per la gestione del servizio di assistenza educativa scolastica nel Comune di Teramo”.

Il plico deve contenere, a pena di esclusione, le seguenti buste:

Busta n. 1 – Documentazione Amministrativa;

Busta n. 2 – Offerta Tecnica;

Busta n. 3 –Offerta Economica.

All’esterno di tutte e tre le buste, debitamente sigillate e controfirmate sui lembi di chiusura, deve essere indicato il mittente, il relativo contenuto e la seguente dicitura: “Gara d’appalto per la gestione del servizio di assistenza  scolastica qualificata  nel Comune di Teramo”

Articolo 9 - Soggetti ammessi alla gara e requisiti di partecipazione.

Possono partecipare alla procedura di gara solo le cooperative sociali come definite dalla legge 381/1991, cooperative di tipo A o da consorzi di cui all’articolo 8 della legge 381/1991, ed in possesso dei requisiti di cui all’articolo 38 del D. Lgs. 163/2006. 
Per detti soggetti è ammesso il raggruppamento temporaneo di imprese, secondo le modalità di cui all’articolo 37 del D. Lgs. 163/2006.

In relazione ai requisiti di capacità economica e finanziaria l’impresa dovrà presentare, pena l’esclusione, i seguenti documenti:

a). Dichiarazione (sottoscritta ai sensi del DPR 445/00) concernente il fatturato globale del concorrente e dichiarazione del fatturato specifico (assistenza scolastica qualificata ai disabili gravi nelle scuole) realizzato negli ultimi tre esercizi 2007 – 2008 - 2009 per conto di Amministrazioni ed Enti pubblici. Il fatturato specifico non deve essere inferiore all’importo ad € 750.000,00 al netto dell’eventuale IVA, a pena di esclusione;

b). Dichiarazione di almeno 2 (due) Istituti bancari o intermediari autorizzati ai sensi del D. Lgs n. 385/1993, che attestino l’idoneità finanziaria ed economica del concorrente rilasciate in data successiva a quella di pubblicazione del bando di gara, tali attestazioni dovranno fare chiaro riferimento all'oggetto della presente gara. Le dichiarazioni debbono essere presentate in busta chiusa ed intestate alla Provincia di Teramo.

In relazione ai requisiti di capacità tecnica e professionale dimostrata il concorrente dovrà presentare, pena l’esclusione i seguenti documenti:

a). Dichiarazione contenente un elenco dei principali servizi analoghi a quelli oggetto della gara prestati negli ultimi tre esercizi 2007 – 2008 - 2009 con indicazione degli importi fatturati, delle date e dei destinatari pubblici dei servizi stessi; questi ultimi devono essere provati da attestazioni/certificati rilasciati e vistati dalle amministrazioni o dagli enti medesimi ovvero da dichiarazioni sostitutive;

b). Dichiarazione con l’indicazione di un minimo di 15 (quindici) operatori tecnici per l’assistenza scolastica ai giovani diversamente abili, già impiegati nel servizio di che trattasi per un periodo non inferiore ad un anno scolastico alla data di scadenza del presente bando, ovvero di personale che abbia frequentato un corso di qualificazione al servizio di assistenza scolastica di almeno 400 ore. 

Il possesso di tali requisiti potrà essere autocertificato ai sensi delle vigenti norme.

Il concorrente dovrà formalmente indicare i nominativi, i dati anagrafici e curriculari degli operatori e relative qualifiche da destinare al servizio oggetto della gara;

c). Certificazione di qualità secondo le regole UNI CEI ISO per le attività oggetto del servizio – copia certificato/i di qualità ISO 9000 ( in caso di ATI la certificazione dovrà essere posseduta da ogni associata) rilasciata da organismi internazionali di certificazione presenti nel Registro degli organismi di certificazione accreditati;

Articolo 10 - Documentazione da presentare.

Busta n. 1 Riportante la dicitura “Documentazione Amministrativa”.

All’interno della busta dovrà essere inserita oltre alla documentazione prevista nel precedente art.9, anche la seguente, pena l’esclusione:

1. domanda di ammissione alla gara;
2. atto costitutivo e statuto;

3. certificato di iscrizione alla Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura, di data non anteriore a sei mesi rispetto a quella fissata per la presentazione dell’offerta, dalla quale risulti che l’oggetto sociale e le attività esercitate siano compatibili con l’oggetto della gara ovvero con la gestione di servizi socio-assistenziali, contenente l’indicazione della persona autorizzata a rappresentare ed impegnare legalmente il concorrente, l’indicazione che lo stesso si trova nel pieno e libero esercizio dei propri diritti non essendo state iniziate a suo carico procedure fallimentari, di concordato, aperte in virtù di sentenze o di decreti negli ultimi cinque anni, nonché nulla osta ai sensi del D.P.R. 252/98;

4. documentazione relativa alla regolarità contributiva (DURC) o dichiarazione sostitutiva ai sensi del DPR 445/2000 di data non anteriore a tre mesi rispetto alla data di pubblicazione del presente bando.

5. dichiarazione ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, con allegata fotocopia non autenticata del documento di riconoscimento del rappresentante legale che firma la dichiarazione stessa:

a) di accettare tutte le prescrizioni contenute nel Capitolato Speciale d’appalto e nel presente Disciplinare di Gara;

b) di considerare il prezzo offerto giudicandolo, nel suo complesso, remunerativo;

c) il numero di Partita IVA;

d) il numero di matricola INPS;

e) di non subappaltare le parti del servizio in quanto è vietato;

f) l’iscrizione all’albo delle società cooperative di cui al D.M. 23 giugno 2004 istituito presso il Ministero delle attività produttive;

g) di impegnarsi ad applicare integralmente, a favore dei lavoratori dipendenti, anche nei confronti dei soci lavoratori, condizioni contrattuali, normative e retributive non inferiori a quelle risultanti del C.C.N.L. della categoria e dagli accordi integrativi territoriali sottoscritti dalle organizzazioni imprenditoriali dei lavoratori maggiormente rappresentativi.

6. Dichiarazione di impegno di non essere in situazione di contatto o di collegamento con altre imprese e a non accordarsi attraverso situazioni di controllo e/o collegamento con altri soggetti partecipanti alla gara;

7. Ricevuta comprovante il versamento della cauzione provvisoria, pari al 2% (€ 17.888,00) dell’importo posto a base di gara; avere validità per almeno 180 (centottanta) giorni dalla data di presentazione dell’offerta e costituita nel rispetto delle condizioni stabilite dall’art. 75 del D.Lgs. 163/2006 s.m.i.; la cauzione provvisoria copre la mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell'aggiudicatario nonché l'eventuale mancata dimostrazione dei requisiti in seguito alla verifica da parte della stazione appaltante; per l'aggiudicatario essa è svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto; ai non aggiudicatari la cauzione provvisoria è restituita entro trenta giorni dall'aggiudicazione.
8. Ricevuta comprovante il versamento del contributo di €. 40,00 a favore dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici eseguito, pena d’esclusione, nel rispetto delle modalità contenute nella deliberazione del 15.02.2010 dell’Autorità stessa.
Si rammenta che la mancata presentazione, nella documentazione per partecipare alla gara, della ricevuta del versamento è causa di esclusione dalla procedura di selezione.

E’ facoltà della stazione appaltante procedere al controllo delle dichiarazioni e, ferme restando le sanzioni penali previste dalle norme vigenti, escludere il concorrente in caso di dichiarazione non veritiera.

Busta n. 2 Riportante la dicitura “Offerta Tecnica” e quanto indicato all’articolo 8 del presente disciplinare di gara.
In tale busta, che dovrà essere debitamente sigillata e controfirmata o siglata sui lembi di chiusura, dovrà essere inserita l’offerta riferita al merito tecnico del servizio.

Tale offerta, redatta in lingua italiana, sottoscritta dal legale rappresentante dell’impresa partecipante e dai legali rappresentanti delle eventuali imprese raggruppate, dovrà contenere:

a) il Capitolato Speciale di appalto, sottoscritto per accettazione su ciascuna pagina, anche ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del codice civile, dal legale/i rappresentante/i del concorrente/i o da suo procuratore. 

b) la relazione tecnico - organizzativa. Il concorrente dovrà predisporre, con riferimento all'ambito di attività oggetto dell'appalto, e conformandosi alle linee guida del capitolato una relazione tecnico organizzativa che deve essere contenuta in un massimo di 20 (venti) cartelle numerate. Per cartella si intende una facciata di un foglio in formato A4, scritta in verticale, con carattere Arial, Times New Roman, o similare di dimensione non inferiore 12 punti. La relazione, che deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente o da persona abilitata ad impegnarlo, dovrà illustrare la proposta di organizzazione e gestione del servizio. 
Tale relazione dovrà essere predisposta seguendo l’ordine di attribuzione del punteggio come appresso indicato (art. 11). Il concorrente ha facoltà di presentare documentazione dimostrativa di quanto illustrato nella relazione. 
In ogni caso la Commissione potrà valutare, ai fini dell’attribuzione dei punteggi, esclusivamente il contenuto della predetta relazione tecnico/organizzativa.

Busta n. 3 Riportante la dicitura “Offerta Economica” e quanto indicato all’articolo 8 del presente disciplinare di gara.

In tale busta, che dovrà essere debitamente sigillata e controfirmata o siglata sui lembi di chiusura, dovrà essere inserita esclusivamente l’offerta economica del servizio. 

L’offerta dovrà essere presentata in bollo e sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente partecipante e dai legali rappresentanti delle eventuali cooperative raggruppate. 
Il prezzo posto a base d’asta per il servizio e periodo considerato, comprensivo dei costi di gestione, utile d’impresa ecc., è fissato in € 17,00 per ogni ora di servizio, IVA esclusa 

L’offerta dovrà essere espressa mediante percentuale di ribasso sul prezzo a base d’asta per ogni ora di servizio di € 17,00 IVA esclusa, per le prestazioni richieste dalla Provincia di Teramo per la durata di n. 3 (tre) anni secondo la decorrenza e i tempi riportati nell’art.3) del presente Disciplinare. 
Tale ribasso dovrà essere indicato in cifre ed in lettere ed in caso di discordanza tra l’importo in cifre e quello in lettere, ai fini dell’aggiudicazione, prevarrà l’importo più vantaggioso per l’amministrazione.

Le offerte in aumento non verranno prese in considerazione e determineranno automaticamente l’esclusione dalla gara.

L’offerta, redatta senza cancellature o abrasioni, non potrà presentare correzioni valide se non espressamente confermate e sottoscritte.

L’eventuale offerta congiunta deve essere sottoscritta da tutte le cooperative raggruppate e deve specificare le parti del servizio che saranno eseguite dalle singole cooperative e contenere l’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, le stesse cooperative si conformeranno alla disciplina prevista dall’articolo 37 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163.

Articolo 11 - Criteri di aggiudicazione.

L’aggiudicazione avverrà con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’articolo 83 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, da valutarsi, da parte della commissione  giudicatrice, sulla base degli elementi di seguito descritti e con attribuzione dei punteggi in centesimi come segue:

Offerta Tecnica -- Max Punti: 60
La relazione tecnico-organizzativa del progetto è obbligatoria ai fini dell’aggiudicazione. La relazione dovrà contemplare almeno i seguenti aspetti che costituiranno elementi di valutazione dello stesso con attribuzione fino ad un massimo di punti 60:

a) Modalità adottate per il contenimento del turn over degli operatori (riduzione degli indici di mobilità degli operatori).







max punti 20
b) sistema organizzativo, gestionale e professionale della società partecipante in ragione del tipo di servizio da svolgere. Dall’organizzazione del personale devono evincersi, tra l’altro:

- il numero delle unità lavorative, i titoli di studio, le qualifiche professionali pertinenti, le esperienze lavorative nel settore, la tipologia/le tipologie del contratto di lavoro che si prevede/prevedono di stipulare con tali unità nel rispetto dei trattamenti economici previsti nella contrattazione collettiva e delle norme in materia di previdenza ed assistenza.
max punti 20
c) relazione illustrativa circa la specifica conoscenza dei problemi sociali della popolazione scolastica con handicap sia in termini generali sia in riferimento all’handicap grave a cui il servizio è destinato, nonché la conoscenza del sistema di rete operante per l’utenza di riferimento.








max 10 punti
d) attività di formazione ed aggiornamento di tutto il personale impiegato nell’esecuzione del servizio durante il periodo di affidamento.




max  5 punti 
così assegnati:

 -fino a 3 ore punti 0

 -da 4 a 7 ore punti 1

 -da 8 a 11 ore punti 2

- da 12 a 15 ore punti 3

- da 16 a 19 ore punti 4

- oltre 20 ore punti 5

e) arricchimento dell’offerta, trattasi di proposte migliorative che il concorrente si impegna ad attuare in aggiunta alle attività previste nel Capitolato Speciale, senza oneri né per l’Ente né per le famiglie degli utenti.







max  5 punti.

Offerta Economica – Max Punti 40/100

Il massimo punteggio verrà attribuito al concorrente che avrà offerto la percentuale di ribasso più alta sul prezzo a base d’asta, (€ 15.50), quindi punti 40.

Per le altre offerte il punteggio sarà attribuito secondo la seguente formula:

P=40x Ri/Rmax

dove:

P è il punteggio dell’offerta in esame; 
Ri è il ribasso percentuale offerto dal concorrente in esame;

Rmax è il ribasso percentuale massimo offerto;

L’aggiudicazione è effettuata in favore dell’impresa che avrà conseguito complessivamente il punteggio più elevato.

Non sono ammesse offerte recanti disposizioni difformi dal presente disciplinare e dal capitolato speciale d’appalto, oppure offerte parziali, condizionate, con riserva o comunque non compilate correttamente.

Le offerte saranno valutate dal una apposita Commissione giudicatrice costituita ai sensi della normativa vigente.

La Commissione, nell'espletamento del proprio compito, opera verificando, da un lato, la congruità delle offerte tecniche presentate dal concorrente e, dall'altro, la rispondenza con le caratteristiche minime descritte dal Capitolato Speciale di appalto. La Commissione potrà avvalersi di tutti i mezzi e le collaborazioni possibili al fine di ricercare elementi oggettivi di valutazione sulla fattibilità del singolo progetto e sulla effettiva capacità del concorrente a porlo in atto nel concreto.

Si procederà alla valutazione delle offerte anormalmente basse se ricorrono le condizioni dell’art. 86, comma 2 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, art.13 del presente Disciplinare.

Articolo 12 - Svolgimento delle operazioni di gara.

La gara avrà inizio, in seduta pubblica, il giorno 25 novembre 2010 alle ore 10,00 presso gli Uffici del II° Settore della Provincia di Teramo, siti in Piazza Garibaldi n. 55, solo per valutare l’ammissione alla gara dei concorrenti che risulteranno in regola dopo la verifica della Busta n.1) “Documentazione Amministrativa”. 
Alla gara possono assistere titolari delle cooperative, legali rappresentanti od altre persone appositamente delegate.

Successivamente, in seduta riservata, le offerte tecniche Busta n.2) presentate dai concorrenti saranno esaminate da una commissione giudicatrice, che provvederà alla valutazione del merito tecnico delle offerte ed alla relativa attribuzione dei punteggi.

Conclusa questa valutazione, in seduta pubblica e con preavviso mezzo fax ai concorrenti almeno tre giorni prima, dopo aver dato lettura ai presenti della graduatoria di merito provvisoria, si procede all’apertura delle buste contenenti l’offerta economica (Busta n. 3) e all’attribuzione dei relativi punteggi.

A questo punto la commissione formalizza la nuova graduatoria di merito in base alla quale aggiudica provvisoriamente l’appalto nei confronti dell’impresa che abbia conseguito il maggior punteggio finale, dato dalla somma dei punteggi per l’offerta tecnica e per l’offerta economica.

L’aggiudicazione sarà comunicata tempestivamente e comunque entro un termine non superiore a cinque giorni all’aggiudicatario, al concorrente che segue nella graduatoria, a tutti i candidati che hanno presentato un’offerta ammessa in gara, nonché a coloro la cui offerta sia stata esclusa.

L'Amministrazione Provinciale si riserva la facoltà di non procedere all'aggiudicazione della gara per qualsiasi causa, compreso il verificarsi di vizi procedurali o motivazioni di carattere finanziario e, in tal caso, i soggetti concorrenti non potranno vantare alcuna pretesa.

Fermo restando la facoltà prevista dalla disposizione sopra citata, la stazione appaltante procederà all’aggiudicazione anche nel caso di una sola offerta valida.

Articolo 13 - Offerte anormalmente basse.

L’amministrazione valuta la congruità delle offerte in relazione alle quali sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti relativi agli altri elementi di valutazione, sono entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti punti massimi previsti dal bando di gara ai sensi dell’art. 86, comma 2 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163 e seguendo il procedimento stabilito dagli articoli 87 e seguenti dello stesso Decreto.

In ogni caso l’amministrazione può valutare la congruità di ogni altra offerta che, in base ad elementi specifici, appaia anormalmente bassa.

Articolo 14 - Controllo sul possesso dei requisiti.

La stazione appaltante prima di procedere all’aggiudicazione definitiva dell’appalto chiede di comprovare, entro dieci giorni dalla data della richiesta medesima, il possesso dei requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnico-organizzativa richiesti nel presente disciplinare alla ditta aggiudicataria e a quella che segue in graduatoria. 

Quando tale prova non sia fornita, ovvero non confermi le dichiarazioni presentate, l’amministrazione procede all'esclusione del concorrente dalla gara, all’escussione della relativa cauzione provvisoria e alla segnalazione del fatto all'Autorità per la Vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture e si procede alla conseguente formulazione della nuova graduatoria ed eventualmente, se necessario, ad una nuova aggiudicazione.

Articolo 15 - Adempimenti richiesti all’impresa aggiudicataria.

Dopo l'aggiudicazione il soggetto aggiudicatario dovrà presentare entro 30(trenta) giorni dalla data di ricezione della comunicazione, pena la facoltà della Stazione appaltante di pronunciare la decadenza dall'aggiudicazione:

- la documentazione che sarà richiesta relativamente al possesso dei requisiti indicati nelle dichiarazioni sostitutive rese per la partecipazione alla gara;

- la garanzia fidejussoria definitiva di cui all’art. 18 del Capitolato Speciale di appalto;

- l'ulteriore documentazione necessaria ai fini della stipula del contratto;

- il D.U.R.C. (Documento Unico di Regolarità Contributiva);

In caso di aggiudicazione della gara in favore di un Raggruppamento Temporaneo, si precisa che la formazione del Raggruppamento deve avvenire non oltre il termine di trenta giorni dalla data di comunicazione dell’aggiudicazione.

Ove nel termine previsto il soggetto aggiudicatario non abbia ottemperato a quanto richiesto e non si sia presentato alla stipulazione del contratto nel giorno all'uopo stabilito, l'Amministrazione avrà la facoltà di ritenere come non avvenuta l'aggiudicazione e di procedere all'applicazione delle sanzioni previste dalla Legge, incamerando comunque la cauzione provvisoria.

In tal caso l'Amministrazione, a sua discrezione, potrà aggiudicare la gara al concorrente che segue in graduatoria oppure potrà decidere di espletare una nuova gara.

Si precisa che il contratto verrà stipulato in forma pubblica amministrativa e tutte le spese contrattuali e conseguenti sono a carico dell’impresa aggiudicataria.

L’Amministrazione Provinciale si riserva la facoltà a suo insindacabile giudizio di non procedere all’aggiudicazione.

Articolo 16 - Richieste di chiarimenti

Eventuali informazioni complementari e/o chiarimenti sul bando di gara, sul presente disciplinare di gara, potranno essere richieste alla stazione appaltante esclusivamente per iscritto, anche a mezzo fax (n. 0861/331551), indirizzate a: Provincia di Teramo – Servizio Appalti e Contratti.

Eventuali informazioni complementari e/o chiarimenti sul Capitolato Speciale di appalto potranno essere richieste alla stazione appaltante Provincia di Teramo – X Settore - Servizi Sociali, via Delfico n. 16, 64100 Teramo, tel. 0861.252744 (int.46).
Articolo 17 - Tutela dei dati personali.

Ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 si precisa che la raccolta dei dati personali ha la finalità di consentire l’accertamento dell’idoneità dei concorrenti a partecipare alla procedura concorsuale per l’appalto dei servizi in oggetto. L’eventuale rifiuto di fornire i dati richiesti costituirà motivo di esclusione dalla gara. I dati saranno trattati con liceità e correttezza, nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza; saranno organizzati e conservati in archivi informatici e/o cartacei. La comunicazione e la diffusione dei dati personali raccolti avverrà solo sulla base di quanto previsto da norme di legge.

Articolo 18 - Norme diverse.

L’amministrazione può invitare, se necessario, i concorrenti a completare o a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati.

Tutte le comunicazioni e tutti gli scambi di informazioni tra la stazione appaltante e gli operatori economici avvengono: mediante una combinazione dei seguenti mezzi: posta e fax.

Articolo 19 - Acquisizione dei documenti di gara.

Tutti i documenti di gara : Bando, Disciplinare e Capitolato speciale d’appalto, e sono liberamente e direttamente acquisibili all'indirizzo: www.provincia.teramo.it oppure possono essere ritirati direttamente presso il Servizio Appalti e Contratti, Piazza Garibaldi, 55 ( dal lunedì al venerdì dalle ore 9,30 alle ore 12,30). 

Non saranno effettuate spedizioni del Bando, del Disciplinare di Gara e del Capitolato Speciale di appalto tramite telefax o posta elettronica.

Il Responsabile del procedimento è il dott. Leo Di Liberatore, Dirigente del II° Settore.

Teramo lì 6 ottobre 2010
Il Dirigente del II° Settore
Dott. Leo Di Liberatore

