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PARTE PRIMA - CONDIZIONI GENERALI

PREMESSA

Nel presente capitolato d'appalto, le parti veradanominate per brevita come appresso indicato:
Provincia di TeramoAmministrazione

Broker dell’appaltoBroker

ART. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO

Il presente appalto ha per oggetto I'affidamentioséevizio di consulenza e brokeraggio assicurativo
per la Provincia di Teramo, ai sensi del D.lgs 86PB7/09/2005 e successivi regolamenti ISVAP , da
effettuarsi con le modalita riportate al successifo27.



ART. 2 - DURATA

Il presente appalto ha durataddie annicon decorrenza dall’1.01.2016 e scadenza il 310132

Alla data di scadenza dell’appalto e data facolfAraministrazione di prorogare il contratto per
ulteriori sei mesi nel solo caso in cui detta pgarsia necessaria per I'esperimento della proeedur
di gara al fine dell'individuazione di un nuovo keo.

Nel caso in cui TAmministrazione si avvalga deféolta sopra richiamata, I'Broker € obbligato a
prorogare il contratto medesimo fino alla scadatelecitato termine di sei mesi. In caso di scadenza
naturale o anticipata dell'incarico, il Broker sichiesta dell’Amministrazione, si impegna ad
assicurare la prosecuzione dell’attivitd per unigaer massimo di 90 giorni al fine di consentire |l
graduale passaggio di competenze al nuovo Broker.

L'incarico cessera automaticamente nel caso irvenga meno l'iscrizione al RUI (Registro Unico
degli intermediari di assicurazione e riassicumag)p I'lmpresa sia soggetta a sanzione
amministrativa, a sanzione disciplinare, a canzellee dal predetto Registro Unico degli
intermediari istituito ai sensi del D.lgs 209/2005.

ART. 3 - CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO — PROVVIGIONI

Il servizio in oggetto non comportera spese dirattearico dellAmministrazione, né presenti né
future, per compensi rimborsi o quant’altro, in oail compenso spettante al Broker verra
corrisposto dalle Societa assicuratrici sulla bdsbe provvigioni riconosciute e pubblicate nei
capitolati assicurativi entro i limiti indicati insede di offerta economica. Parimenti
I’Amministrazione non sara tenuta a corrispondémraker alcun compenso o indennita nel caso in
cui le procedure ad evidenza pubblica avviate gersdelta dell’assicuratore, indette con la
consulenza del broker, siano dichiarate desertenpacanza di offerenti.

Nessun costo aggiuntivo verra imputato inoltre spremi assicurativi corrisposti
dal’Amministrazione in ragione di polizze di assiazione vigenti o di quelle che verranno
eventualmente stipulate.

La prowvigione viene calcolata applicando le petgaln indicate dal Broker in sede di offerta ai
premi imponibili richiesti dalla Societa di assiagione per la stipula dei contratti di assicuragion

In ogni caso la remunerazione del Broker, per atiniacarico, sui premi intermediati dei contratti
assicurativi sottoscritti dalla Provincia di Tergmoon potra essere maggiore dell'importo
complessivo offerto in sede di gara calcolato applilo le provvigioni offerte ai premi netti attuali
indicati al successivo art. 6 del presente capitol@ualora nel corso del servizio, I'ammontare dei
premi subisse delle variazioni in aumento rispeitopremi attuali indicati nel capitolato che
comportino, per effetto delle applicazioni delleoyrigioni offerte, una remunerazione maggiore
rispetto allimporto complessivo offerto in sede dara, il Broker si impegha a ridurre
proporzionalmente le provvigioni di competenzaed# in sede di gara, fino al raggiungimento della
remunerazione massima fissata nell’'offerta econapger anno di incarico.

La provvigione spettante al Broker trovera applicae in occasione del collocamento di nuovi
rischi assicurativi ovwvero al momento del nuovoidainento dei servizi assicurativi esistenti,
successivamente alla scadenza naturale del lorointer naturale o all'eventuale risoluzione
anticipata degli stessi.

L’Amministrazione non rispondera in alcun modo divertuali inadempimenti circa il
riconoscimento delle commissioni da parte delleiadi assicurazione.

ART. 4 — IMPORTO DEL CONTRATTO

Il valore stimato dell’appalto & presuntivamentamfificato in€ 190.000,00

Il suddetto valore € stato stimato applicando, rainp imponibili delle polizze assicurative di cui
all'articolo che segue, la percentuale di provuigiodel 10%, tenendo conto della riduzione dei
premi relativi alle polizze RCT/RCO e Tutela Legalgla base della riduzione del personale in
esecuzione della Legge di riordino delle Provincg6/2014 e ss.mm.ad eccezione della polizza
RCA per la quale la percentuale e del 3%; tale mape stato successivamente moltiplicato per gli
anni di durata dell’appalto comprensivo dell’evestduproroga tecnica ed al netto delle regolazioni.
Si fa presente che I'importo come sopra stimato nappresenta un costo diretto sostenuto dall’Ente
rientrando gid nellammontare dei premi assicuratborrisposti per i servizi assicurativi
dellAmministrazione.



Tale stima é stata effettuata ai soli fini deglersgbimenti di legge ovvero del versamento dovuto
all’Autorita di vigilanza sui contratti pubbliciger la determinazione della cauzione definitiva.

ART. 5 - CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE
L'appalto in questione sara aggiudicato con ileciit dell'offerta economicamente piu vantaggiosa
ai sensi dell'art. 83 del D.lgs 163/2006.

ART. 6 — SITUAZIONE ASSICURATIVA
Le polizze stipulate dall’Amministrazione ed al memto attive sono le seguenti :
RAMO / Premio annuo €/ Scadenza

Libro Matricola 68.116 30.06.2016
Inc/furt/ 67.530 30.06.2016
Infortuni 16.756 30.06.2016
Tutela legale 26.026 30.06.2013
RCT/RCO 1.143.000 30.12.2015

| premi annui sopra indicati non sono comprensiawentuali regolazioni premio e delle franchigie
Relativamente alle polizze RCT/RCO e RC Patrimenilin corso la richiesta di una proroga
tecnica che consenta di procedere al loro ricoffeato mediante procedura ad evidenza pubblica.

ART. 7 - DEPOSITO CAUZIONALE

Al ricevimento della comunicazione di aggiudicadotel servizio, il Broker dovra costituire, nei
tempi che gli verranno comunicati dall’Amministraze, a garanzia dell'esatto adempimento delle
obbligazioni, derivanti dall'appalto in oggetto, naé del risarcimento dei danni derivanti
dall’eventuale inadempimento, deposito cauzion#iittifero, nella misura prevista dall'art.

113, 1° comma , del D.Igs. 163/2006 e s.m.i, mddifidejussione bancaria e/o polizza assicurativa,
rilasciata da imprese di assicurazione debitamaumigrizzate all’esercizio ramo cauzioni.

La garanzia deve espressamente prevedere la @nahdieneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia ai termini di @lfart. 1957 C.C. e la sua operativita entro 1&rigji

a semplice richiesta scritta dell’Amministrazione.

La garanzia fideiussoria, bancaria o assicuratidayra essere prestata a pena di revoca
dell'aggiudicazione. La cauzione puo essere cdstitn contanti o in titoli del debito pubblico ed,

tal caso, i concorrenti dovranno allegare quietadedaversamento in contanti od in titoli del debito
pubblico. Per quanto non previsto nel presenteddisi applicano le disposizioni del gia richiamat
art. 113 del D.Lgs. 163/2006.

La cauzione sara svincolata, in contestualita raiksione del certificato finale di regolare
esecuzione del servizio.

In caso di decurtazione dellammontare della caxeia seguito dell’applicazione di penalita il
Broker e obbligato a reintegrare l'importo origiilmadella cauzione entro 10 giorni naturali e
consecutivi dallavvenuta escussione.

Qualora si addivenisse alla risoluzione del cotdrpér cause imputabili al Broker stesso, il sogget
garante e obbligato a versare I'importo per il gualstata prestata la garanzia, su semplice riahies
scritta dell’ Amministrazione.

In caso di non ottemperanza a quanto sopra indi€Atmministrazione ha facolta di recedere dal
contratto con le conseguenze previste per i casaluzione del contratto medesimo.

La mancata costituzione della garanzia, determindelcadenza dell’affidamento e I'acquisizione
della cauzione provvisoria di cui all’art. 75 D.I§63/2006 da parte della stazione appaltante, che
aggiudica il servizio al concorrente che segueaugatoria.

ART. 8 - COPERTURA ASSICURATIVA

Il Broker dovra essere prowvisto, alla stipula cahtratto e per tutta la durata dello stesso, tizze
assicurativa contro i rischi derivanti dalla resgalilita civile professionale di cui all’art. 110,
comma 3 del D.lgs 209/2005, per l'attivita di imediazione svolta dalla Societa, dalla persone
fisiche di cui al comma 2 dell’art. 112 del citatecreto, nonché per i danni arrecati da negligenze,
errori professionali e infedelta dei dipendenti, d@laboratori o delle persone del cui operatoedev
rispondere a norma di legge.



Le suddette coperture dovranno prevedere un massimen inferiore ad € 3.000.000,00
(tremilioni/=).

In alternativa alla stipulazione della polizza gnecede, il Broker potra dimostrare I'esistenzardi
polizza RC, gia attivata, avente le caratteristicitécate per quella specifica. In tal caso, sirdov
produrre una appendice alla stessa, nella quaspdiciti che la polizza in questione copre andhe i
servizio svolto per conto dell’Amministrazione.

Copia della polizza o dell'appendice della poliezastente, conforme all'originale ai sensi di legge
dovra essere conseghata al momento della sottios@izlel contratto di appalto, unitamente alla
guietanza di intervenuto pagamento del premio. Qu#isa dovra essere presentata con la
periodicita prevista dalla polizza stessa, ondéfigare il permanere della validita nel corso della
durata del contratto di servizio.

ART. 9 — RISCHI DA INTERFERENZE

Trattandosi di servizio di natura intellettuale sansi dell’art. 26 comma 3 bis del D.lgs 81/2008 e
s.m.i, non si procedera alla redazione del Documénico di Valutazione dei rischi da interferenza.
Le parti garantiranno in ogni caso l'attivitd diop®razione e coordinamento fra datori di lavoro in
conformita a quanto previsto dal comma anzidetto.

L'importo degli oneri e costi della sicurezza érstto pari a Euro Zero/=.

ART. 10 - FALLIMENTO DEL BROKER O MORTE DEL TITOLAR E

Il fallimento del Broker comporta lo scioglimentmpe legis “ del contratto di appalto o del vincolo
giuridico sorto a seguito dell’aggiudicazione; al taso 'amministrazione si riserva la facolta di
interpellare progressivamente i soggetti che hapadecipato all'originaria procedura di gara,
risultanti dalla relativa graduatoria, ai sensiee gl effetti previsti dall’art. 140 del D.lgs 1&®06.
Pertanto ai sensi del comma 2 dello stesso art, Idflidamento avverra alle medesime condizioni
gia proposte dall’originario Broker in sede di offe sino al quinto migliore offerente in sede di
gara.

Per quanto concerne i raggruppamenti temporanangiese, in caso di fallimento dellimpresa
mandataria o di una delle imprese mandanti o,atasi di impresa individuale, in caso di morte,
interdizione o inabilitazione o fallimento del {&oe, si applica la disciplina di cui ai commi 18 @
dell’art. 37 del D.Igs. 163/2006 e s.m.i.

In caso di morte del titolare di ditta individuakgra facolta dell Amministrazione scegliere, nei
confronti degli eredi ed aventi causa, tra la cardrione o il recesso del contratto.

ART. 11 - RESPONSABILE DESIGNATO DAL BROKER

Il Broker dovra indicare, entro 10 (dieci) giornialdricevimento della comunicazione di
aggiudicazione, la persona fisica designata comsp®eabile rappresentante dell’lmpresa gia
designata in sede di offerta, che si rendera dibpenin qualita di referente nei confronti
dellAmministrazione per tutto quanto attiene afleolgimento del servizio oggetto del presente
appalto. Qualora il responsabile non dovesse mareguello indicato in sede di offerta, il Broker
dovra proporre altro responsabile con medesime riesge di studio e professionali il cui
nominativo dovra essere approvato dal’ Amministagi appaltante. In caso di temporanea assenza,
per motivi eccezionali, del personale designatimdiesa dovra comunicare preventivamente al
Servizio comunale responsabile della gestione detratto la persona delegata a sostituirlo, onde
scongiurare disservizi.

Il referente, rappresentante dell’'lImpresa, dovisersautorizzato , sin dall'inizio della prestazpn
ad accogliere qualsiasi richiesta/segnalazioneadte glel’Amministrazione inerente il servizio in
guestione e a porre in essere tutte le misurealifteapida ed efficace soluzione di quanto segoala
e in particolare deve:

0 partecipare ad incontri preventivi con I’Ammimgtione per la taratura della prestazione, gli
eventuali correttivi e la messa a punto di struimgdinavoro comune;

o verificare e presidiare dal punto di vista orgaativo ed operativo, I'andamento delle attivita
formative rispondendo della gestione;

o provvedere a comunicare al responsabile delliesece del contratto di cui al successivo art. 12,
tutte le informazioni e variazioni che si dovessedficare in corso di svolgimento dell’attivita.



ART. 12 - RESPONSABILE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATT O
Il Responsabile dell’esecuzione del contratto éviddato nella persona del Dirigente del Servizio,
responsabile della gestione del contratto dell@iReta di Teramo.

ART. 13 — OBBLIGHI RETRIBUTIVI, CONTRIBUTIVI , ASSI STENZIALI ED IN
MATERIA DI COMUNICAZIONE

13.1 Obblighi retributivi , previdenziali, assistenziali e fiscali

Il Broker e tenuto al rispetto di tutti gli obbligherso i propri dipendenti risultanti dalle disjzsni
legislative e regolamentari vigenti in materia avdro, di assicurazioni sociali, antinfortunistiche
previdenziali e assistenziali e assume a suo cariti@li oneri relativi.

Il Broker & obbligato altresi ad applicare nei confi dei propri dipendenti occupati nel servizio
oggetto del contratto, condizioni retributive narferiori a quelle risultanti dai contratti colleftidi
lavoro applicabili ed ogni altro adempimento inioedal rapporto di lavoro secondo le leggi ed i
contratti di categoria in vigore. | predetti oblligsi estendono alle norme antinfortunistiche ed in
materia di sicurezza sul lavoro.

9

13.2 Obblighi di comunicazione

LIl Broker ha I'obbligo di comunicare al Servizio lldeProvincia di Teramo responsabile della
gestione del contratto ogni variazione della prpaigione sociale o trasformazione della medesima,
nonché ogni mutamento inerente I'amministraziooer@ppresentanza della stessa, fermo restando la
facolta del’Amministrazione di risolvere in talgatesi il contratto.

LIl Broker ha I'obbligo di comunicare al Servizio lldeProvincia di Teramo responsabile della
gestione del contratto, entro sette giorni dallengoicazione di aggiudicazione, il conto corrente
bancario/postale ai fini della tracciabilitd degpanenti in osservanza alla legge n. 136/2010 ees.m.
i.

LIl Broker ha l'obbligo di comunicare tempestivamerdl Servizio della Provincia di Teramo
responsabile della gestione del contratto,ognitsagine di personale che sia risultato assente per
gualsiasi motivo ivi compreso il caso di perditaddineita allo svolgimento del servizio

ART. 14 - PENALI

Nel caso di violazione degli obblighi contrattuatevisti nel presente capitolato, ovvero nell’oféer
tecnica presentata in sede di gara, '’Amministnaiprovvedera a formalizzare contestazione scritta
a mezzo raccomandata A/R, assegnando al brokeueigmrni lavorativi decorrenti dalla stessa
contestazione. Qualora dette deduzioni non siatemuie accoglibili ad insindacabile giudizio
dellAmministrazione ovvero non sia data rispostka gtessa non giunga entro il termine, saranno
applicate le penali sotto indicate:

a) salvo diversi accordi, consegna nei casi di extzel naturali delle polizze e di disdetta dei
capitolati e atti di gara in ritardo rispetto ai @0rni indicati al successivo art. 27:

0 € 100,00 per ogni giorno di ritardo fino a 5 gior

0 € 500,00 per ogni giorno di ritardo dal 6 al 16rgo;

o € 1.000,00 per ogni giorno di ritardo dall' 1logio al 20 giorno, trascorso tale termine
I’Amministrazione potra risolvere il contratto

b) nei casi di gare deserte, ridefinizione dei twdgii e atti di gara in ritardo rispetto ai 10 igib
indicati dal citato art. 27:

o € 500,00 per ogni giorno di ritardo fino ad unssimo di 5 giorni, trascorso tale termine
I’Amministrazione potra risolvere il contratto;

c) errori od omissioni nei controlli di richiesteé pagamento dei premi assicurativi , pagamenti e
regolarizzazione premi:

0 € 500,00 per ogni contestazione;

d) ritardo, non imputabile allAmministrazione, petto alla data di attivazione dell’applicativo
informatico di cui all'art art. 27 del presente @alato:

0 € 250,00 per ogni giorno di ritardo , fino admassimo di 30 giorni lavorativi;

0 € 500,00 per ogni giorno di ritardo oltre i 30mii;

0 € 100,00 per ogni giorno di mancato funzionamelelcsistema informatico;

0 € 100,00 per ogni giorno di ritardo oltre 5 giattalla richiesta nella puntuale

estrazione della statistica sinistri o elaborazidai



e) ritardo, non imputabile allAmministrazione, petto al termine previsto per la richiesta pareri e
assistenza in caso di contenzioso civile rispdtteraine previsto dal citato art. 27 del Capitolat
speciale di appalto.

Per ogni altro inadempimento o ritardo nelladengmmo delle prestazioni richieste,
I’Amministrazione ha la potesta , a suo insindaeabiudizio, di applicare una penale del valore
compreso tra un minimo di € 100,00 ad un massimceE &.000,00 in relazione alla gravita
dell'inadempimento rilevato.

Le penali saranno assolte tramite escussione dalizione definitiva di cui al precedente art. ae |
successiva integrazione dovra aver luogo entradrigialla richiesta.

Fermo restando che I'importo delle penali non pugesare il 10% dell'importo contrattuale, tuttavia
gualora I'importo delle penali superi detto limiteRup promuove I'avvio delle procedure previste
dall'art. 136 del D.lgs. 163/2006 al fine di giumgealla risoluzione del contratto ai sensi del
successivo art. 15, oltre alla richiesta di risaento danni.

ART. 15 — RECESSO E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Data la particolare natura fiduciaria dei serviggetto di appalto, I' Amministrazione si riserva la
facolta di recedere unilateralmente il contratteeaisi dell’art. 1373 del C.C, in qualunque temeo p
tutta la durata contrattuale.

Tale facolta e esercitata per iscritto tramite &tpocomunicazione a mezzo raccomandata A/R. I
recesso non puo avere effetto prima che siano siedds giorni dal ricevimento di detta
comunicazione.

In tal caso I’Amministrazione si riserva la facottautilizzare il lavoro effettivamente svolto fired
momento del recesso con le modalita ritenuto oppertNon € previsto corrispettivo a favore del
Broker per il recesso.

L'’Amministrazione potra richiedere la risoluzioneilaterale del contratto, mediante invio di lettera
raccomandata A/R con un preawviso di almeno 15ngierprocedere alla conseguente richiesta di
risarcimento di tutti i danni arrecati, oltre chella ipotesi gia espressamente previste nel present
Capitolato, nei seguenti casi:

a. sopravvenuta impossibilita dell’'Broker di adeempiai propri obblighi;

b. abusiva sostituzione di altri nella gestiond'aepalto;

c. mancato reintegro del deposito cauzionale enénini stabiliti;

d. mancato adempimento degli obblighi contributprievidenziali ed assicurativi nei confronti del
personale dipendente;

e. in caso di falimento o concordato fallimentade,stato di moratoria e di conseguenti atti di
sequestro o di pignoramento a carico dell'impresa;

f. in caso di recidiva nelle inadempienze, contesiaer iscritto e non giustificate, in numero
superiore a tre nell'anno solare;

g. in caso di cessione totale o parziale del ctintra

h. subappalto non consentito;

i. frode o malafede nell’esecuzione del contratto;

j- perdita dei requisiti soggettivi ed oggettiviecbonsentano il regolare svolgimento del servizio;

k. perdita della personalita giuridica;

I. mancato rispetto degli obblighi previsti peragamenti inerenti 'esecuzione del presente appalto
di cui alla Legge 136/2010 ( art. 3 comma 8 e $.m.i

Qualora le ipotesi di grave inadempimento si veasigsero nel caso di inizio del servizio in pendenza
della stipula del contratto, I’Amministrazione potprocedere alla revoca dell’aggiudicazione, fatta
salva la richiesta di risarcimento danni.

In ogni caso di risoluzione del contratto, ’Amngtrazione si riserva la facolta di procedere a auov
stipula come da graduatoria di gara.

Qualora il presente contratto fosse risolto in @osh di contratti assicurativi conclusi con
I'assistenza del Broker, la risoluzione stessa sandunicata alle Compagnie Assicuratrici che, nelle
more dell'individuazione di un nuovo broker, dowman interagire esclusivamente con
I’Amministrazione.

ART. 16 - RECESSO DAL CONTRATTO DA PARTE DELL'BROKE R



In caso in cui il Broker receda anticipatamente dahtratto prima della scadenza prevista,
I’Amministrazione oltre all’escussione della caumodefinitiva chiedera il risarcimento dei danni
subiti con addebito della maggiore spesa derivaaiéa riassegnazione del servizio secondo le
modalita indicate al precedente art. 10.

ART. 17 - CESSIONE E/O FUSIONE DI AZIENDA
In caso di cessione di azienda, trasformazion@rigso scissione si rimanda alle disposizioni di cu
all'art. 116 del D.Igs 163/2006.

ART. 18 - CESSIONE DEL CONTRATTO

E fatto assoluto divieto al Broker di cedere, ittduw in parte ed a qualsiasi titolo, il presente
contratto, a pena di nullita della cessione salvanip previsto dall'art. 51 (vicende soggettive del
candidato, dell'offerente e dell'Broker ) e deltat16 del D.lgs 163/2006 e s.m.i.

In caso di inadempimento, fermo restando il risaecito del danno, prioritariamente mediante
incameramento della cauzione, I'’Amministraziona Facolta di dichiarare risolto il rapporto
contrattuale .

ART. 19 - SUBAPPALTO

Tenuto conto della natura della prestazione oggidt@resente capitolato , alla stretta connessione
tra le varie prestazioni del servizio ed alle deraédtiche professionali offerte dal Broker, &
consentito subappaltare esclusivamente ['attivitfodmazione di cui al successivo art. 27 del
presente capitolato.

Si precisa che l'esecuzione delle attivita subappalnon puo formare oggetto di ulteriore
subappalto.

Ai sensi dellart. 3, comma 9, della L. 136/2010,contratto di subappalto deve contenere
un’apposita clausola con cui le parti assumonlgfilighi di tracciabilita dei flussi finanziari dui

alla medesima L. 136/2010; copia del contratto dbappalto € tempestivamente trasmessa
all’Amministrazione ai fini della verifica.

ART. 20 — STIPULA DEL CONTRATTO E RELATIVE SPESE

Il contratto sara stipulato mediante forma pubbléaministrativa a cura dell’'ufficiale rogante
dellAmministrazione, ai sensi dell’art. 11, comi®, del D. Lgs. n. 163/2006.

Tutte le spese ed i tributi inerenti la stipulaasero a carico dell’'Broker.

ART. 21 — DOCUMENTAZIONE INTEGRATIVA
Tutti gli atti relativi sono disponibili presso gliffici dell’ente siti in via M. Capuani n. 1, priev
appuntamento al n. tel 0861/331540 — 557.

ART. 22 - TRATTAMENTO DEI DATI

Ai sensi del D.Lgs. 30.06.2003 n.196 i dati formiéille Imprese sono dal’ Amministrazione trattati
esclusivamente per le finalitd connesse alla gdralla successiva gestione del contratto. Il tiola
del trattamento dei dati in questione e’ la Prolrdi Teramo.

ART. 23 — PAGAMENTO DEI PREMI ASSICURATIVI

Il pagamento dei premi assicurativi relativi ai tratti stipulati, prorogati e/o rinegoziati, a piaat
dalla sottoscrizione del contratto di appalto, ak@sclusivamente per il tramite del Broker il lgua
si obbliga a versarli alla Compagnia interessata,nome e per conto del’Amministrazione
provvedendo alla rendicontazione rilasciando arapiberatoria quietanza.

Si applicano in ogni caso le norme di cui all'dri8 del D.lgs 209/2005 e del Regolamento ISVAP
n. 5 del 16.10.2006 e s.m.i.

Il Broker dovra trasmettere all’Amministrazione atd necessari per i pagamenti dei premi
assicurativi almeno 45 giorni prima delle scadeivmdicate nelle rispettive polizze. il broker
contestualmente ai versamenti si impegna a riles@l Amministrazione le polizze, le appendici e
le ricevute emesse dalle Compagnie di Assicurazidelgitamente quietanzate.

Relativamente alle ricevute di pagamento del preidtio di quietanza deve essere trasmesso nelle
24 ore successive all'avvenuto pagamento del premio



Nel caso in cui il Broker non provveda al pagametgbpremio alla Compagnia assicurativa entro i
termini indicati nelle polizze assicurative, saiigetiamente responsabile di tutte le conseguenze
derivanti dall'eventuale sospensione della garaagscurativa.

ART. 24 - FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie che dovessero insorgedgpendenza del presente Capitolato &€ competente
esclusivamente il Foro di Teramo. E’ escluso ibrso all’arbitrato di cui agli artt. 806 e seguetel
Codice di Procedura Civile.

ART. 25 - RINVIO A NORME DI DIRITTO VIGENTE
Per tutto quanto non contemplato nel presente @afut si fa rinvio alle Leggi e Regolamenti in
vigore .

ART. 26 — VERIFICHE E CONTROLLI

L'’Amministrazione attraverso l'ufficio preposto,fettuera i controlli per verificare la rispondenza
del servizio effettivamente prestato rispetto angoisstabilito nella documentazione di offerta, nel
presente capitolato, nel successivo contrattole datme vigenti in materia.

PARTE SECONDA - CONDIZIONI SPECIALI

ART. 27 — PRESTAZIONI OGGETTO DEL SERVIZIO

Il Broker si impegna a fornire le seguenti presiazindicate in maniera non esaustiva:

1) Attivita di supporto e assistenza generale e speicié:

o identificazione,. analisi e quantificazione deischi attinenti a specifiche attivita
dellAmministrazione;

o analisi delle coperture esistenti (indicate acpdente art. 6 ) con riguardo in particolar modo,
all'efficacia ed economicita con analisi e propaditeventuali aggiornamenti e revisioni in relazon
all’emanazione di nuova normativa, ai mutamentirdelcato assicurativo, ad eventuali evoluzioni
giurisprudenziali in materia, alle esigenze dell'®imistrazione ed alla situazione di sinistrosité ch
la caratterizza;

0 monitoraggio ed analisi dei costi delle copertareelativa valutazione costi/benefici al fine di
ottimizzare le risorse in relazione alla qualitd dervizi offerti e impostazione del programma
assicurativo e personalizzato dell’Amministrazione;

o analisi e valutazione delle necessita assic@watocorrenti con proposta delle modalita per la lor
valutazione ed impostazione di apposito programma,

o collaborazione con I'’Amministrazione nella indivazione/aggiornamento dei valori da assicurare;
o individuazione di strategie alternative/innovatiispetto all'attuale modello assicurativo;

o resa di pareri scritti su implicazioni di tipo s&srativo presenti nei
capitolati/contratti/convenzioni/regolameetitro 7 giorni dalla richiesta;

0 consulenza ed assistenza in materia assicuraiviavore di amministratori e personale
dell’Amministrazione che ne faccia richiesta peslpematiche professionali e/o di categoria;

o formazione ed aggiornamento in materia assicaraifavore del personale

dell’Amministrazione.

2) Supporto nelle procedure di gara volte all'individuazione delle compagnie

assicuratrici :

o collaborazione con I' Amministrazione per la redae di bozze del bando, capitolato tecnico e/o
di ogni altra documentazione richiesta per I'affieEnto dei servizi assicurativi;

in caso di ricollocamento dei rischi o di cessagi@nticipata dei contratti, la produzione della
suddetta documentazione dovra avvemingro 30 giorni dalla conoscenza e comungue nei tempi
utili a consentire la ricollocazione del rischiogkarte dell’ Amministrazione; nel caso di gare deser
la produzione della predetta documentazione dowarare entrdlO giorni;

o relativamente all'eventuale procedura di affidatoedel servizio di gestione dei sinistri RCT/O
sotto franchigia a societal'bss Adjasters’, assistenza nella redazione del capitolato tegmonché
assistenza nella predisposizione dei documentardi,gnello svolgimento e nella valutazione delle
offerte formulate;

0 assistenza nel corso delle procedure di garalafidamento dei servizi assicurativi con
predisposizione, ove richiesto, di apposita relaidi analisi tecnica ed economica in ordine alle



offerte pervenute dalla varie compagnie assicuwiagvidenziando quelle che hanno espresso |l
migliore rapporto qualita/prezzo.

3) Supporto e assistenza continua nella gestione amnstrativa dei contratti

assicurativi

0 gestione delle polizze in essere nonché controldd relativi adempimenti contrattuali
(aggiornamento normativa, segnalazione preventaliee ¢cadenze, comunicazione dati, variazione
rischi, certificazioni e relazioni sui sinistri ogfo di denuncia e sullo stato delle pratiche di
risarcimento, ecc....)

o trattazione complessiva delle pratiche relativeirgstri attivi e passivi che dovessero verifgiar
anche quando detti sinistri, pur riferiti ad eppcacedente, non siano stati ancora definiti alta da
sottoscrizione del presente contratto ; in partimldovra essere posta cura ai tempi di celere
chiusura dei danni occorsi ai cittadini ed ai témzijenere; in particolare infine:

- sinistri attivi : assistenza nelle varie fasi di trattazione aé fth conseguire, nel minor tempo
possibile, la liquidazione o il risultato atteso cenfronti delle societa assicuratrici e/o di iy

- sinistri passivi : in caso di danno di entita sotto la soglia détenchigia prevista nella polizza, il
Broker si impegna ad esprimere una propria valateziin merito oltre che a trasmettere la
documentazione idonea a consentire allEnte seepere o meno a rimborsare il sinistro alla
compagnia

0 assistenza nella gestione e controllo degli atteemti contrattuali (aggiornamento della
normativa, comunicazione dati regolazione, variagidei rischi, adeguamento dei valori, variazioni
contrattuali, ecc...);

o verifica del rispetto da parte delle Compagnisicasatrici, degli adempimenti contrattuali
contenuti nelle specifiche polizze e, in caso @idiempienze, in merito ad azioni di sollecito e, in
caso di ripetute inottemperanze, in merito all’adoe di provvedimenti per la circostanziata
segnalazione alla competente autorita di controllo;

0 periodica revisione della modulistica utilizzgtar la gestione dei sinistri e le richieste di
risarcimento/rimborso da parte degli assicurati;

o predisposizione di report con frequenza quadtirakes relativi alla situazione dei sinistri
contenente l'indicazione di quelli aperti,liquidetervati e dichiarati senza seguito, con indicagi
dei dati numerici (numero dei sinistri, ammontaicpibdazioni effettuate, numero dei sinistri in
franchigia, sinistri riservati e senza seguito,.gce dei dati descrittivi (es. andamento della
sinistrosita, stato dei sinistri pendenti);

o redazione di report preventivi e consuntivi finzti specificatamente alla gestione economica
delle attivita assicurative compatibilmente conaglempimenti contabili previsti dalle norme vigenti
in materia di Enti Locali (es. elementi concreteatonsentano all’Amministrazione di determinare
correttamente gli stanziamenti da porre in Bilanpay la copertura finanziaria di tutte le spese
attinenti le coperture assicurative, da preveddimla di base d’'asta in sede di procedure di gara
copertura delle somme da corrispondere a titolpreimio annuale alle compagnie di assicurazione
aggiudicatarie, a titolo di franchigie, conguagtic...);

0 messa a disposiziomatro 60 giorni dalla data di ricevimento dell’avvio delle prestami di un
software utilizzabile tramite utilizzo di un sengdiinternet browser, per la gestione automatizzata
dei contratti e la verifica dello stato dei sinigtrcui I’Amministrazione possa accedere in qualsia
momento per :

- informazioni di dettaglio di ogni singola polizaa comprese le scadenze;

- predisposizione di lettere tipo da utilizzarel@elarie fasi della gestione del sinistro (ad edemp
denuncia di apertura, richiesta integrazione docuate,ecc..);

- informazioni relative ai dati contabili di ciasw singola polizza (scadenza premio, eventual

regolazioni);
- elenco dei sinistri aperti su ogni singola paizeon possibilita di accedere ad ogni singolcHioj
Al termine del contratto, il Broker ha I'obbligo di mettere nella disponibilita

dellAmministrazione tutti gli archivi informatici e cartacei relativi allesecuzione del presente
appalto

ART. 28 — OBBLIGHI DEL BROKER
Il Broker si impegna:a



0 eseguire l'incarico, secondo i contenuti del enés contratto e del'offerta tecnica ed economica
presentata in sede di gara, con diligenza e nelliso interesse dell’Amministrazione mantenendo
il segreto d'ufficio;

0 garantire la trasparenza dei rapporti con le @ne di Assicurazione aggiudicatarie dei contratti
assicurativi;

0 mettere a disposizione dellAmministrazione ogluicumentazione relativa alla gestione del
rapporto assicurativo;

o farsi carico di tutte le spese ed oneri necegsari’espletamento del servizio e di tutti i risch
connessi all’esecuzione del servizio stesso;

o fornire esaustive relazioni in merito ad ogniziaiiva o trattativa condotta per conto
dell’lamministrazione;

0 garantire i servizi di cui al presente capitolatnche attraverso incontri e riunioni che dovranno
essere effettuati almeno una volta al mese sufgedchiesta dell’Ufficio Assicurazioni dell’Ente

La sottoscrizione delle polizze come pure la folamidne delle disdette ed il pagamento delle rate di
premio sono e rimangono di esclusiva competend@dehinistrazione.

Il Broker non assumera alcun compito di direzioneoerdinamento nei confronti degli Uffici
del’Amministrazione né potra impegnare in alcundmd’Ente al quale resta quindi ogni potere
decisionale.

ART. 29 —- RESPONSABILITA’ DEL BROKER

Il Broker é responsabile del contenuto dei corntcie ha contribuito a determinare e a far stigylar
modificare o integrare dallAmministrazione e pemuagto attiene alle valutazioni rese
nell’espletamento dell’incarico e nella gestiondalsingole pratiche dei sinistri.

Il Broker € altresi responsabile nel caso in cun rsegnali tempestivamente la necessita di
provvedere alla modificazioni di condizioni contuai che comportino responsabilita
amministrativa degli organi del’ Amministrazionegidirigenti o dei funzionari preposti al servizio
e non dimostri di aver esperito ogni azione necesshsuperamento di eventuali criticita.
L’Amministrazione avra diritto al risarcimento dientuali danni subiti, imputabili a negligenze,
errori od omissioni commessi dal Broker nell'esateénto del servizio.

Il Broker risponde di eventuali danno causati aredeilevati dopo la scadenza del contratto di cui
alla presente procedura di appalto.

ART. 30 — OBBLIGHI DELL’AMMINISTRAZIONE

L’Amministrazione si impegna a :

0 non stipulare o modificare alcuna polizza seazzohsulenza e I'intermediazione del Broker;

o rendere noto, in occasione di procedure di garal'affidamento dei servizi assicurativi, che la
gestione del contratto di assicurazione e dellgtive polizze e affidata al Broker il quale é tenat
rapportarsi, per conto del’Amministrazione con G®mpagnie assicurative per ogni questione
inerente il contratto medesimo;

o indicare espressamente, in ciascun capitolatapgalto, la percentuale di provvigione che la
compagnia aggiudicataria corrispondera al broker;

o fornire al Broker la collaborazione del propriergonale nonché tutti gli atti e documenti necéssar
per il completo e puntuale disbrigo di formalitaadablighi riguardanti l'incarico.

CLAUSOLE DEL CAPITOLATO DA APPROVARE SPECIFICAMENTE

Ai sensi dell’art. 1341 c.c., I'impresa deve dichi®, in sede di contratto, di aver preso conoscenz
di approvare esplicitamente le clausole di segnilicate:

art. 14 - Penali

art. 15 — Recesso e risoluzione del contratto

art. 19 — Subappalto

art. 23 — Pagamento dei premi assicurativi

art. 24 — Foro competente

art. 27 — Prestazioni oggetto del servizio

art. 28 — Obblighi del Broker

IL DIRIGENTE DEL SETTORE B4
F.to Dott. Pietro De Camillis



